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ورقــة تعليميــة بواســطة لــوكال تــو قلوبــال بروتكشــن L2PG لمجموعــات العــون التضامنــي، غــرف الطوارئ،المبــادرات المجتمعية، المنظمات 

نســاني فــي الســودان. غيــر الحكوميــة الوطنيــة والدوليــة، المانحيــن، والفاعليــن فــي العــون الإإ

لــوكال تــو قلوبــال بروتكشــن )Local To Global Protection( هــي مبــادرة وشــبكة ترتكــز جهودهــا فــي توثيــق ودعــم الاســتجابة للأأزمــات ذات 

نســاني. �أنشــئت لــوكال تــو قلوبــال بروتكشــن فــي العــام 2009. القيــادة المحليــة والعــون التضامنــي لتغييــر طريقــة فهــم وعمــل العــون الإإ

دعم العون التضامني في ثلاث 
ولايات في وسط السودان:

تغيير قواعد اللعبة 
وإنقاذ الناس

»العقلية ليست فقط في التنفيذ �أو عدمه، بل نفكر 
حاليًًــا فــي كيفيــة التنفيــذ، وليــس مجــرد التنفيــذ«.

 �أحد �أعضاء الفريق لدى منظمة وطنية غير حكومية

 الباحثون: رََوْْح ناصر، نيلز كارستنسين
 المصمم:آية سنادة
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»العمــل مــع مجموعــات العــون التضامنــي شــيء مذهــل. 

�إنقــاذ النــاس.« – موظــف لــدى  �إنــه تغييــر لقواعــد اللعبــة، و

منظمــة عــون �إنســاني دوليــة

المجتمــع  متطوعــي  مــن  الــردود  معظــم  مــع  �أعلاه  العبــارة  تتســق 

والأأعضــاء الذيــن كانــوا جــزءًًا مــن تنفيــذ الأأنشــطة التــي تتركــز عليهــا 

هــذه الدراســة. الأأنشــطة التــي قامــت بهــا غــرف الطــوارئ الســودانية، 

فــي  الأأخــرى  المجتمــع  ومبــادرات  التضامنــي،  العــون  مجموعــات 

ثلاث ولايــات فــي وســط الســودان، وُُجــد �أن لهــا �أهميــة بالغــة فــي 

حيــاة النــاس، حيــث وصــل الدعــم �إلــى المجتمعــات وفــق حاجتهــا 

وفــي الوقــت الــذي لــم تتلــق فيــه �أي مســاعدات �إنســانية �أخــرى �أو 

وصلهــا القليــل منهــا.

ــم المقــدم عبــر هــذه الدراســة هــو نتيجــة بحــث حــول  النتائــج والتعلّّ

مشــروع منحــة بقيمــة مليــون دولار �أمريكــي، تــم تنفيــذه بالتعــاون بيــن 

عــون تضامنــي ومبــادرة مجتمعيــة  95 مجموعــة  35 غرفــة طــوارئ، 

فــي ثلاث ولايــات فــي وســط الســودان، منظمتنيــن وطنيتيــن غيــر 

حكوميتيــن، منظمــة دوليــة واحــدة، وجهــة مانحــة واحــدة.

نفــذ المشــروع بيــن مايــو 2024 ونهايــة يوليــو 2025، نفــذت جميــع 

الأأنشــطة فــي ســياق نــزاع عنيــف، تزامــن مــع موجــات نــزوح قاســية، 

واحتياجــات �إنســانية هائلــة وعاجلــة فــي الســودان.

حصــل المســتجيبون الأأوائــل علــى منــح صغيــرة تبلــغ قيمــة المنحــة 

الواحدة متوسط 3,200 دولار �أمريكي. سبقت المنحة عملية طويلة 

مــن الفحــص والتصنيــف والتدقيــق، ومــن ثــم اختيــار المجموعــات 

بقيــادة المنظمتيــن الوطنيتيــن غيــر الحكوميتيــن وبدعــم مــن المنظمــة 

الدوليــة. وبعــد ذلــك تــم دمجهــم فــي نهــج دعــم الاســتجابة للأأزمــات 

.sclr ذات القيــادة المحليــة �أو مــا يُُعــرف بـــ

فــي الوقــت نفســه، كانــت بعــض المجموعــات علــى علــم بنظــام 

الاســتمارات )System F( المطــوّّر بواســطة شــبكة غــرف الطــوارئ 

الســودانية.

منهجية الدراسة

 6 مــع  الرئيســية  المصــادر  مقــابلات  علــى  الدراســة  هــذه  ترتكــز 

متطوعيــن/ات مــن غــرف الطــوارئ، 20 متطوعًًــا/ة مــن مجموعــات 

ولايــات،  ثلاث  فــي  المجتمعيــة  والمبــادرات  التضامنــي  العــون 

والمانحيــن. والدوليــة  الوطنيــة  المنظمــات  ممثلــي  مــع  مقــابلات 

نترنــت، �إضافــةًً �إلــى مراجعــة  ًـا عبــر الإإ تــم هــذا عبــر 80 مســحًًا �إلكتروني�

وتجميــع  البحــث  جــرى  بالمشــروع.  الخاصــة  الوثائــق  مــن  عــدد 

نترنــت لأأســباب تتعلــق بمحدوديــة المــوارد، والوضــع  البيانــات عبــر الإإ

الأأمنــي، ومحدوديــة الوقــت والتمويــل.

أثر الأنشطة

نفــذت  الــذي  الســياق  المتعــددة وخطــورة  التحديــات  مــن  بالرغــم 

فيــه المبــادرات المجتمعيــة، �إلا �أن هــذه الأأنشــطة قــد �أفــادت الأأســر 

والأأفــراد الأأكثــر هشاشــة، بمــا فيهــم النازحيــن داخليًًــا، الأأطفــال، 

ــر  عاقــة. وفــي كثي ــة �أو الإإ النســاء، والمتعايشــين مــع الأأمــراض المزمن

فــي  النــاس  مســاعدة  علــى  الأأنشــطة  هــذه  ركــزت  الأأحيــان،  مــن 

المحاصــرة. المناطــق 

بحســب معظــم المســتجيبين، فقــد �أفــادوا وفــق خبرتهــم �أن الأأنشــطة 

�أفضــل مــن حيــث  المنفــذة عبــر المجموعــات المجتمعيــة كانــت 

للأأولويــات  حساســية  �أكثــر  بطريقــة  العاجلــة  الاحتياجــات  تلبيــة 

مســاعدة  ب�أي  مقارنــة  النــاس،  لــدى  والشــعور  والعــادات  المحليــة 

والآآليــات  التقليــدي  نســاني  الإإ العــون  عبــر  قدمــت  �أخــرى  �إنســانية 

التــي تنفــذ القــرارات بطريقــة تراتبيــة. معظــم المبحوثيــن �أكــدوا علــى 

�أهميــة دعــم الفئــات الأأكثــر هشاشــة بطريقــة لا تمــس كرامتهــم، 

مثــل توزيــع الغــذاء �أثنــاء انتظــار المســاعدات الأأخــرى.

»�أفضــل شــيء يمكــن فعلــه هــو �إشــراك المجتمــع وتكويــن 

جمعيــات للاســتجابة والمشــاريع المســتدامة. يجــب �أن 

يكــون المجتمــع شــريكًًا فــي تطويــر المشــاريع.« – متطــوع 

مجتمعــي

فيمــا اســتهدفت ثلاثــة �أربــاع الأأنشــطة فــي هــذا المشــروع تقديــم 

الاســتجابة  المجموعــات  بعــض  اختــارت  والغــذاء،  الطعــام 

النظافــة،  الصحــة،  تضمنــت  التــي  العاجلــة  للاحتياجــات 

ضافــة  بالإإ والمــاء،  يــواء  الإإ مــواد  توزيــع  الكرامــة،  حقائــب  توزيــع 

لأأنشــطة الحمايــة، حيــث اســتهدفت الأأنشــطة الأأطفــال والنســاء 

هشاشــة. الأأكثــر  والمجتمعــات 

فــي  مهمــة  نتيجــة  يعتبــر  ذاتــه  حــد  فــي  الاســتجابات  فــي  التنــوع 

هــذه الدراســة، ويظهــر �أنــه مرتبــط بقــدرة المنظمتيــن الوطنيتيــن غيــر 

الحكوميتيــن علــى التعــرف علــى مجموعــات ومبــادرات مختلفــة، 

متنوعــة،  و�أهــداف  مهــارات، خلفيــات  لهــا  فيهــا مجموعــات  بمــا 

مثــل مجموعــات تهتــم بالنســاء والأأطفــال، �أو متعايشــين مــع �أمــراض 

محــددة، �أو مشــاريع حمايــة ومراقبــة.

منحــة  مــن  ب�أكثــر  حظيــت  التــي  المجموعــات  مــن  الملاحظــات 

تنفيــذ  خلال  مــن  والتعلــم  التدريــب  مــن  اســتفادت  �أنهــا  توضــح 

الملخص التنفيذي
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المنحة الأأولى، وبالتالي كانت اســتجابتها �أســرع و�أفضل في المنح 

الصغيــرة عبــر مجموعــات  المنــح  ومــع  والثالثــة(.  )الثانيــة  اللاحقــة 

الطارئــة )مثــل  نســانية  الإإ المســاعدات  مــن  التركيــز  �أخــرى، تحــول 

تــدخلات  مشــاريع  �إلــى  المجتمعيــة(  والمطابــخ  الطعــام  توزيــع 

الأأطفــال. فيهــا  بمــا  الأأكثــر هشاشــة  الأأســر  اســتراتيجية تشــمل 

بالرغــم مــن �أن جميــع المبحوثيــن فــي هــذه الدراســة �أكــدوا �أن المنــح 

كانــت صغيــرة مقارنــة بالاحتياجــات، �إلا �أنهــم �أشــاروا �إلــى �أن هــذه 

الطــوارئ  غــرف  �أنشــطة  اســتدامة  علــى  ســاعدت  المســاهمات 

ومجموعــات العــون التضامنــي لفتــرة �أطــول، بمــا فــي ذلــك الأأنشــطة 

النقديــة المباشــرة وتوزيــع المســاعدات المتنوعــة.

النتيجــة �أعلاه تشــير �إلــى �أن دعــم الاســتجابة التــي يقودهــا المجتمــع 

والأأصليــة  العفويــة  التضامنــي  العــون  جهــود  يعــزز  �أن  يمكــن 

ربمــا شــكلت  لكنهــا  بدقــة،  تقييمهــا  والتــي يصعــب  والمســتمرة، 

نســانية خلال الأأزمات في الســودان. مصدرًًا مهمًًا للمســاعدات الإإ

النتائج المتعلقة بالتنسيق والمساهمات

�أحــد النتائــج المرتبطــة بالتنســيق والأأثــر المتعــدد هــو �أن المتطوعيــن 

و�أعضــاء المجتمــع الذيــن شــاركوا بالمنــح الصغيــرة قدمــوا مســاهمات 

ــا بنحــو ربــع مليــون دولار �أمريكــي، �أي لا  مهمــة جــدًًا، تُقُــدّّر تقريبًً

تقــل عــن نصــف قيمــة المنــح المنفــذة.

المســاهمات الواضحــة مــن قبــل المتطوعيــن لــم ت�أتِِ دون مخاطــر؛ 

ففــي الوقــت الــذي كانــت فيــه الأأوضــاع هادئــة نســبيًًا فــي بعــض 

�أمنيــة صعبــة وغالبًًــا خطيــرة،  بيئــات  المتطوعــون  واجــه  الولايــات، 

�أطــراف  مــع  التعــاون  بتهــم  دائمــة  بصــورة  مهدديــن  كانــوا  حيــث 

طرقًًــا  المجموعــات  وجــدت  المخاطــر،  هــذه  مــن  بالرغــم  النــزاع. 

خلاقــة للعمــل تســمح لهــم بتخفيــف الخطــر ومواصلــة جهودهــم.

لعبــت المنظمــات الوطنيــة دورًًا مهمًًــا فــي الت�أكــد مــن �أن الســلطات 

نســاني، كانــت علــى علــم  المحليــة، بمــا فيهــا مفوضيــة العــون الإإ

وعلــى اتفــاق بمــا يتــم تنفيــذه مــن مشــاريع مجتمعيــة، مــع مراعــاة 

طــار القانونــي والمنظمــي للعمــل. الإإ

ضافــة �إلــى التحديــات الأأمنيــة، كانــت �أكبــر التحديــات حســب  بالإإ

�أعضــاء غــرف الطــوارئ ومجموعــات العــون التضامنــي والمنظمــات 

الوطنيــة هــي صعوبــة التواصــل، بســبب انقطــاع التيــار الكهربائــي 

نترنــت خلال معظــم فتــرات تنفيــذ المشــروع. وانقطــاع شــبكات الإإ

فــي بعــض الحــالات، كان الوصــول الفعلــي لبعــض المناطــق البعيــدة 

والمجتمعــات الأأكثــر هشاشــة، مثــل مجتمعــات النازحيــن داخليًًــا، 

ًـا للغايــة وخطيــرًًا بســبب اســتمرار النــزاع المســلح. صعب�

كانــت التحــويلات الماليــة للمنــح الصغيــرة مشــكلة تقنيــة مســتمرة 

لجميــع الشــركاء، وتتعلــق بتحديــات التحويــل داخــل الســودان و�أيضًًــا 

التحديــات العالميــة، وهــو تحــدٍٍ مســتمر يتطلــب اهتمامًًــا �أكبــر نظــرًًا 

لتغيــر الديناميكيــات بســرعة علــى الأأرض.

العديــد مــن غــرف الطــوارئ ومجموعــات العــون التضامنــي تحدثــوا 

عــن صعوبــة وطــول المتطلبــات المرتبطة بكتابة التقارير والمحاســبة، 

ونظــرًًا للتحديــات الكبيــرة والخطــورة التــي يواجهونهــا، طلبــوا مزيــدًًا 

مــن المرونــة مــن المنظمــات الوطنيــة والمانحيــن.

الخلاصة والتوصيات:

ــر  كانــت المطالــب الأأهــم مــن المتطوعيــن و�أعضــاء  المجتمــع توفي

منــح نقديــة �أكثــر اســتدامة وطويلــة الأأمــد ومرنــة، بمــا فيهــا المنــح 

وكذلــك  العاجلــة،  الاحتياجــات  لمعالجــة  والمســتدامة  المرنــة 

القضايــا متوســطة المــدى مثــل المشــاريع الصغيــرة المــدرة للدخــل 

المجتمعيــة. التعافــي  ودعــم جهــود 

المطالــب،  �أكبــر  مــن  التعلــم والتدريــب للمتطوعيــن كانــت  فــرص 

التقاريــر،  وكتابــة  الاســتجابة  �إدارة  مثــل  مواضيــع  علــى  التركيــز  مــع 

والمنظمــات  المجموعــات  بيــن  التشــبيك  فــرص  �إلــى  ضافــة  بالإإ

والمتطوعيــن. الســودانية 

ومبــادرات  الطــوارئ  غــرف  �أعضــاء  مــن  المبحوثيــن  بعــض  �أوصــى 

العــون التضامنــي ب�أن يكــون المانحــون �أقــل تركيــزًًا علــى المنظمــات 

الدوليــة، و�أن تتــاح منــح �أكثــر مرونــة للمنظمــات الوطنيــة ومجموعــات 

العــون التضامنــي الســودانية.

الذيــن تطوعــوا بوقتهــم وجهدهــم، حيــث  الباحثــون جميــع  يشــكر 

الحفــاظ  تــم  وقــد  ب�أمــان وسلامــة،  معنــا  و�آرائهــم  شــاركوا تجاربهــم 

البيانــات. علــى ســرية جميــع 
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نســانية والتــي تمــت دراســتها فــي  تــم تنفيــذ �أنشــطة الاســتجابة الإإ

ھــذا البحــث التعلمُُــي بالتعــاون والتنســیق المشــترك بیــن �أكثــر مــن 

مبــادرات  وبعــض  تضامنــي،  عــون  ومجموعــة  طــوارئ،  غرفــة   130

ضافــة لمانــح  المجتمــع الأأخــرى، المنظمــات الوطنیــة والدولیــة، بالإإ

وجــسم تنــسیقي واــحد.

وقــد نُفُــذت ھــذه الأأنشــطة فــي الســودان خلال مایــو 2024 ویولیــو 

نســانیة الناجمــة عــن النــزاع  2025 بالتركیــز علــى تخفیــف المعانــاة الإإ

المســلح، والــذي رافقتــه موجــات نــزوح قاســیة، ونقــص حــاد فــي 

الـمـاء والـغـذاء.

وغــذاء،  �أزمــة حمایــة  ب�أنهــا  تُوُصــف  زالــت-  - ولا  الحــرب  كانــت 
وتفاقمــت بمعــدلات تضخــم عالیــة، ونقــص حــاد فــي �إنتــاج الغــذاء 
وتوزیعــه، بالاضافــة لانهيــار كامــل -تقریبــا- فــي الخدمــات الأأساســیة 

مثــل الصحــة، والميــاه والتعلیــم.

نســانیين - ولا یــزال- یواجــه تقییــدا كبیــراًً،  وكان الوصــول للفاعلیــن الإإ

نســانیة العاجلــة والمهمــة، والــذي  ضافــة لنهــب الاحتیاجــات الإإ بالإإ

لا یــزال مســتمرا فــي مناطــق كثیــرة مــن الســودان. �إذ تعــرض المدنیــون 

نســانیون، والمتطوعــون والناشــطون مــرة تلــو  بمــن فيهــم العاملــون الإإ

الجنســي،  والعنــف  والتعذيــب،  القتــل،  شــمل؛  لأأذى  الأأخــرى 

مــن  عنیفــة  ومســتویات  والاعتقــال،  القســري،  الاختفــاء  بجانــب 

التــحرش والتهدــيد.  

نســاني فــي الســودان واحــدا   كل ذلــك ســاھم فــي جعــل الوضــع الإإ

والنســاء  الأأطفــال،  معظــم  علــى  تؤثــر  التــي  الكــوارث  �أكبــر  مــن 

ب�أكمــله. العاــلم  ــفي  ـجال  والرـ

وعلــى الرغــم مــن ذلــك؛ ف�إن الأأزمــة التــي �أعقبــت انــدلاع الحــرب 

�أیضًًــا  تتميــز   - تــزال  - ولا  2023، كانــت  �أبريــل  فــي  الســودان  فــي 

بتدفــق ھائــل مــن المســاعدة الذاتيــة، والمســاعدة المتبادلــة والعــون 

التضامنــي فــي جمیــع �أنحــاء الــبلاد - لا ســيما فــي الأأماكــن التــي 

كانــت )ولا تــزال( فيهــا �أعمــال القتــال والدمــار والمعانــاة والنــزوح 

 )ERRs( الســودانیة  الطــوارئ  غــرف  ظهــرت  حيــث  �أشــدھا.  فــي 

فــي  التضامنــي  العــون  جھــود  مــن  وغیرھــا  المجتمعیــة  والاســتجابة 

ـیام  قـلاـئل ــمن اــندلاع الــحرب. غــضون ــساعات و�أـ

غــرف  جهــود  كانــت  الأأولــى  والشــهور  والأأســابيع  الأأيــام  فــي 
الطــوارئ والمجموعــات التضامنیــة الأأخــرى �إمــا مدعومــةًً ذاتیــاًً )عبــر 
المتطوعیــن �أنفســهم( �أو عبــر المجتمــع )المشــاركة والضیافــة التــي 
قدمتهــا مجموعــات القطــاع الخــاص والأأفــراد العادیــون(. وعندمــا 
ولا   - المغتربیــن  مجموعــات  ســاھمت  ممكنــاًً،  التواصــل  كان 
تــزال- مســاھمات واضحــة لعمــل المجموعــات �أعلاه. یمكنكــم/ن 
قــراءة المزیــد عــن ذلــك فــي مربــع »توســع نطــاق العــون التضامنــي« 

.)9 )صفحــة 

نســانيين  بعــد عــدة �أشــهر )مایــو/ یونیــو 2023( قــام بعــض الفاعليــن الإإ
الدولییــن ب�إيجــاد طــرق لدعــم بعــض المجموعــات التضامنیــة؛ ومــع 
مــرور الوقــت، �أصبــح دعــم ھــذه المجموعــات التضامنیــة واحــدة - 
نســانیین  �إن لــم یكــن- مــن �أكثــر الطــرق �أھمیــة بالنســبة للفاعلیــن الإإ
مــن  المحاصــرة  الأأجــزاء  فــي   للمجتمعــات  للوصــول  الدولییــن، 

الــسودان. 

الســودان،  فــي  النــزاع  عــن حجــم  تفصــيلا  و�أكثــر  �أعمــق  لمعرفــة   

لكترونیة  یمكنكم/ن مراجعة بعض المستندات المهمة والمواقع الإإ

الموجــودة فــي قائمــة المراجــع فــي مرفــق رقــم 3.

تهــدف �أنشــطة العــون التضامنــي التــي درســناھا - فــي ھــذا البحــث 

ــر دعــم عمــل غــرف  ــز علــى ھــذه الأأزمــات المتعــددة عب -�إلــى التركی

الطــوارئ ومجموعــات العــون التضامنــي فــي ثلاث ولایــات وســطى 

نســانیون المنخرطــون  فــي الســودان. وفــي ھــذا الــش�أن قــام العاملــون الإإ

فــي ھــذه الأأنشــطة بتطبیــق نهــج ملائــم للســیاق مــن نهــج »دعــم 

فيهــا  بمــا   ،)sclr( المحلیــة«  القیــادة  ذات  للأأزمــات  الاســتجابة 

�إرشــادات الدعــم النقــدي الجماعــي.

وتستخدم الكثیر من مجموعات العون التضامني نظام الاستمارات 

جــراءات  والإإ الوثائــق  مــن  عــن مجموعــة  عبــارة  وھــو   )F-system  (

المتفــق عليهــا، وقــد تــم تطویرھــا -فــي البــدء- بواســطة شــبكة غــرف 

الطــوارئ الســودانیة.

المحلیــة  القیــادة  ذات  للأأزمــات  الاســتجابة  دعــم  نهــج  ویعُُــرف 

بـ«الرُشُــاش«- و ھــي كلمــة ســودانیة الأأصــل تعنــي �أول مطــر یســاعد 

الخــاص  المربــع  )راجــع/ي  نبــات  الإإ فــي  البــدء  علــى  البــذور 

والاختصــارات(. بالمصطلحــات 

نُفُــذت الأأنشــطة تحــت الدراســة ھنــا مــن خلال 35 غرفــة طــوارئ 

وطنیتــان؛  منظمتــان  وقامــت  تضامنيــة؛  مجموعــة  و95  ســودانیة، 

منظمــة دولیــة ومانــح واحــد بتوفیــر مســاعدة بمــا فيهــا تقدیــم المــوارد، 

�إداریــة مُُــدّّدت فتــرة  رشــاد؛ ولأأســباب تقنیــة و والدعــم التقنــي، والإإ

المشــروع الأأساســیة بنحــو ثلاثــة �أشــهر بعــد اتفــاق بیــن المنظمــات 

ـطة ــفي المــشروع. المنخرـ

كمــا بلــغ �إجمالــي منحــة المشــروع حوالــي ملیــون دولار �أمریكــي. 

جماعیــة  نقدیــة  منحــة   130 شــكل  علــى  منــه   45٪ حوالــي  ووُُزِعِ 

بمتوســط حوالــي 3200 دولار �أمريكــي لــكل مجموعــة - تتــراوح بیــن 

لــكل مجموعــة حســب  10,500,000 جنيــه ســوداني  2,500,000 و 

الأأنشــطة.

تكالیــف   ،55٪ وھــي  المنحــة،  مــن  المتبقیــة  النســبة  وغطــت 

الوطنیــة  المنظمــات  تحملتھــا  التــي  �إدارتــه  و البرنامــج  دعــم 

المقدمة وخلفیة عن الدراسة: 
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�إجمالــي  مــن   10٪ )حوالــي  ذلــك  فــي  بمــا   - المشــاركة  والدولیــة 

التــي  التجریبــي  والتعلُُــم  التدریــب  �أنشــطة  علــى  �أنُفُــق  المنحــة( 

 اــستهدفت ــفي المــقام الأأول الجــهات الفاعــلة المحلــیة والوطنــیة.

الأأولــى،  المنحــة  خلال  المكتســبة  والخبــرة  التدریــب  علــى  بنــاءًً 

تمكنــت المشــاریع اللاحقــة مــن ضمــان تخصیــص مــا بیــن 60٪ 

و ٪75 مــن �إجمالــي المنحــة لمجموعــات العــون التضامنــي، التــي 

تعمــل فــي الاســتجابة المجتمعیــة، فــي حیــن �أن المنظمــات غیــر 

الحكومیــة المعنیــة �أنفقــت مبالــغ �أقــل بكثیــر علــى �أنشــطة الدعــم 

دارة )انظــر/ي الصفحــة 17 لمزیــد مــن المعلومــات حــول ھــذا  والإإ

ـضوع(. الموـ

وتمــت تغطیــة تكالیــف ھــذه الورقــة البحثیــة والتعلیمیــة مــن خلال 

مــن  �إضافــي  تمویــل  �إلــى  ضافــة  بالإإ المنحــة  مــن  الأأخیــر  المكــون 

.L2GP بروتكشــن  قلوبــال  تــو  لــوكال  مبــادرة 

 ھدف البحث.. الحدود والمنهجية: 

كان الهــدف الأأساســي مــن ھــذه الورقــة - والبحــث المُُقــدّّم ھنــا - 

هــو توثیــق التجــارب والــدروس الرئیســیة علــى مســتوى المجموعــات 

التضامنیــة، وكذلــك جمیــع المنظمــات الوطنیــة والدولیــة والمنظمــة 

المانحــة، حیــث لعبــت كل منهــا دوراًً فــي تنفیــذ المشــروع. وي�أمــل 

الاســتجابة  �أنشــطة  تحســین  �إلــى  ذلــك  یــؤدي  �أن  �أیضًًــا  الباحثــان 

ـجه. المجتمعــیة ــفي المــستقبل ــفي الــسودان، وخارـ

تســتند النتائــج الــواردة فــي ھــذه الدراســة �إلــى الخبــرات والتصــورات 

التــي تــم تبادلهــا مــع الباحثیــن فــي 26 مقابلــة مــع مصــادر رئیســیة، تم 

اختیارھــا بشــكل متــوازن مــن بیــن عشــرین متطوعًًــا\ة مــن مجموعــات 

فــي  الطــوارئ  غــرف  مــن  متطوعیــن\ات  وســتة  التضامنــي  العــون 

ثلاث ولایــات وســطى فــي الســودان فــي الفتــرة مــا بیــن �أبریــل ویولیــو 

2025. واسُُــتكمل ذلــك بمقــابلات معمقــة مــع �أربعــة موظفیــن مــن 

الدولیــة،  المنظمــات  مــن  اثنیــن  وموظفیــن  الوطنیــة،  المنظمــات 

ومســؤول رفیــع المســتوى فــي المنظمــة المانحــة.

وقــد تــم اســتكمال المقــابلات الشــخصیة بعینــة مــن 80 اســتجابة 

نترنــت مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي )ولكــن تــم  اســتبيان عبــر الإإ

مــن  �أعضــاء  مــع  الأأخطــاء(  لتصحیــح  لاحقًًــا  یدویًًــا  تصحيحهــا 

المجتمعــات المحلیــة الذیــن مــن المتوقــع �أن یكونــوا قــد اســتفادوا 

ــمن ــهذه الأأنــشطة.

)انظر/ي الملحق الثاني لمزید من التفاصیل(.

وقــد �أجُُریــت جمیــع المقــابلات عــن بُُعــد لأأســباب تتعلــق بمحدودیة 

مـن، وكذـلـك القـیـود الزمنـیـة والمالیة. صـول، والأأـ الوـ

وتمــت مراجعــة المــواد المذكــورة �أعلاه بالرجــوع �إلــى الوثائــق ذات 

الصلــة بالمشــروع المذكــور ھنــا، بمــا فــي ذلــك تقاریــر الرصــد ووثائق 

تابعــة للمشــروع، �إلــى جانــب الملاحظــات المكتوبــة مــن 60 جلســة 

مجموعــات  بیــن  المشــروع  مــدار  علــى  �أجُُریــت  تجریبیــة  تعلیمیــة 

العــون التضامنــي والمنظمــات الوطنیــة.

كمــا اســتند البحــث �إلــى مجموعــة واســعة مــن المــواد المعرفیــة ذات 

قـم ثـلاثـة(. فـق رـ الصـلـة والـمـواد الصحفـیـة ) راـجـع/ي المرـ

وتســتند النتائــج والــدروس المســتفادة الــواردة فــي ھــذا التقریــر �إلــى 

الخبرات والتصورات المتعلقة بالأأنشطة في مناطق محددة في ثلاث 

ولایــات فــي وســط الســودان. وتخــص النتائــج ھــذه المناطــق تحدیــداًً  

قـت والواـقـع اـلـذي كاـنـت علـيـه الأأنـشـطة عـنـد تنفیذـھـا.  ـفـي ذـلـك الوـ

نســانية  الإإ بالتــدخلات  صِِلــة  ذات  النتائــج  بعــض  تظــل  �أن  ن�أمــل 

ومــع  خارجــه؛  وربمــا  الســودان  مــن  �أخــرى  �أماكــن  فــي  المماثلــة 

تعمیــم  مــن  الحــذر  توخــي  ضــرورة  �إلــى  الباحثــان  ينبــه  ذلــك، 

التجــارب والنتائــج والــدروس المســتفادة الــواردة ھنــا خــارج نطــاق 

فيهمــا. نــش�أت  اللذیــن  والمــكان  الزمــان 

 المصطلحات والاختصارات:

تعريفات موجزة للعون التضامني والاستجابة التي تقودها المجتمعات المحلية:

- العــون التضامنــي )Mutual Aid(: ويُُعــرف �أيضًًــا بالمســاعدة المتبادلــة فــي بعــض الأأحيــان، هــو عمــل تلقائــي وتطوعــي يقــوم بــه الأأفــراد 

والأأســر والمجموعــات لمســاعدة بعضهــم البعــض عنــد مواجهــة الأأزمــات �أو المحــن، وتُقُــدََّم هــذه المســاعدة اســتنادًًا �إلــى المــوارد 

والشــبكات الخاصــة بهــم.

وقــد تكــون الاســتجابات التــي تقودهــا المجتمعــات المحليــة، فــي بعــض الحــالات، مماثلــة للعــون التضامنــي، �إلا �أنهــا غالبًًــا مــا 

تُسُــتخدم لوصــف الاســتجابات التــي تقودهــا المجتمعــات المحليــة مــع درجــات متفاوتــة مــن الدعــم الخارجــي.
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– ويُُعــد نهــج »دعــم الاســتجابة للأأزمــات ذات القيــادة المحليــة« )sclr( �أحــد الأأســاليب التــي تعتمــد علــى العــون التضامنــي، �إذ 

يهــدف �إلــى تعزيــز قــدرة المجتمعــات علــى الاســتجابة للأأزمــات، �إلــى جانــب تقليــل التعــرض للأأزمــات المســتقبلية.

التــي تدعــم وتوجــه عمليــات  المتفــق عليهــا،  جــراءات  – نظــام الاســتمارات )F-system( وهــو مجموعــة مــن وثائــق المشــروع والإإ

التنفيــذ والرصــد والمســاءلة والتنســيق، وغيرهــا مــن القضايــا والعلاقــات بيــن مجلــس تنســيق العمــل القاعــدي )LCC(، وغــرف الطــوارئ 

الســودانية )ERRs(، والمجموعــات التضامنيــة )MAGs(، والمنظمــات غيــر الحكوميــة الداعمــة، والجهــات المانحــة. ويُُســتخدم هــذا 

النظــام مــن قبــل العديــد مــن غــرف الطــوارئ والمجموعــات التضامنيــة الأأخــرى فــي مختلــف �أنحــاء الســودان، وقــد جــرى تطويــره بواســطة 

.)sclr( »لهــام الأأولــي مــن نهــج »دعــم الاســتجابة للأأزمــات ذات القيــادة المحليــة غــرف الطــوارئ، مــع بعــض الإإ

– التحويــل النقــدي الجماعــي )GCT(: فــي ســياق مــا ســبق، هــو �آليــة تُقُــدِِّم �إرشــادات محــددة لتحويــل منــح نقديــة صغيــرة غيــر 

مشــروطة �إلــى مجموعــات مجتمعيــة. وفــي الســودان، توصــي »مجموعــة العمــل النقديــة« بتحويــل مبالــغ تتــراوح بيــن 3000 و6000 دولار 

�أمريكــي.

نســانية للمجتمعــات المتضــررة  – غــرف الطــوارئ )ERRs(: وهــي مبــادرات محليــة بقيــادة شــبابية، تهــدف �إلــى تقديــم المســاعدة الإإ

مــن الأأزمــة الراهنــة فــي الســودان.

– مجموعــات العــون التضامنــي )MAGs(: هــو مصطلــح يشــمل مجموعــة مــن المبــادرات والهيــاكل المجتمعيــة، بعضهــا منظــم 

وطويــل الأأمــد، وبعضهــا الآآخــر �أكثــر عفويــة وقصيــر الأأمــد.

– مجلــس تنســيق العمــل القاعــدي )LCC(: وهــو كيــان تنســيقي يضــم 13 ممــثالًا عــن غــرف الطــوارئ الســودانية و9 منظمــات غيــر 

حكوميــة وطنيــة، ويعمــل علــى تنســيق المــوارد الماليــة، ووضــع الاســتراتيجيات، ومشــاركة المــوارد.

– منظمــة غيــر حكوميــة وطنيــة )NNGO(: ويتركــز نطــاق عملهــا داخــل الســودان، وتمتلــك خبــرات متنوعــة فــي قطاعــات محــددة، 

وفهمًًــا عميقًًــا – فــي كثيــر مــن الأأحيــان – للســياق الســوداني. وقــد تعمــل هــذه المنظمــات �أيضًًــا كجهــات مانحــة و/�أو جهــات مانحــة 

وســيطة فــي ســياق الاســتجابات التــي تقودهــا المجتمعــات المحليــة.

– المنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة )INGOs(: وهــي منظمــات غيــر حكوميــة تعمــل علــى المســتوى الدولــي، وغالبًًــا مــا تركــز علــى 

مناطــق جغرافيــة وقطاعــات متعــددة، وتتمتــع بخبــرات متنوعــة. كمــا تعمــل هــذه المنظمــات، فــي كثيــر مــن الأأحيــان، كجهــات 

مانحــة و/�أو جهــات مانحــة وســيطة للمنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة، �أو مباشــرة مــع مجموعــات العــون التضامنــي وغــرف الطــوارئ 

الســودانية، فــي ســياق الاســتجابات التــي تقودهــا المجتمعــات المحليــة.

نســانية فــي الســودان،  نســاني )HAC(: هــي الهيئــة الحكوميــة الســودانية المســؤولة عــن تنســيق التــدخلات الإإ – مفوضيــة العــون الإإ

ــا المناطــق الخاضعــة لســيطرة الحكومــة الســودانية فقــط. والتــي تغطــي حاليًً

ًـا )IDPs(: هــم الأأشــخاص الذيــن أُُجبــروا علــى الفــرار مــن ديارهــم الأأصليــة �إلــى مناطــق �أخــرى داخــل الــبلاد، نتيجــة  – النازحــون داخلي�

النــزاع �أو الكــوارث الطبيعيــة �أو لأأســباب �أخــرى.

وقــد ت�أسســت منظمــة لــوكال تــو قلوبــال بروتكشــن )L2GP( عــام 2009، بهــدف �إجــراء �أبحــاث حــول اســتجابات المجتمعــات المحليــة 

للأأزمــات، وتشــكل هــذه الأأبحــاث الأأســاس لنهــج »دعــم الاســتجابة للأأزمــات بقيــادة المجتمــع المحلــي« )SCLR(. واليــوم، تعمــل 

منظمــة L2GP مــع مجموعــة متنوعــة مــن المنظمــات المحليــة والوطنيــة والدوليــة لتنفيــذ هــذا النهــج فــي مختلــف �أنحــاء العالــم.
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خلفية عن الوضع في الولايات الوسطى:

مــن  الســودان  فــي  الولايــات  بعــض  المشــروع، عانــت  فتــرة  خلال 

الهجمــات  نتيجــة  �أخــرى،  �أمــور  بيــن  مــن  الاتصــالات،  انقطــاع 

التــي تعرضــت لهــا محطــات الطاقــة الحراريــة. وغالبًًــا مــا تزامــن هــذا 

�أســفرت عــن  الانقطــاع مــع ارتــكاب مســلحين فظائــع جماعيــة، 

�إصابــة وتعذيــب واغتصــاب واختطــاف وســرقة ماشــية، ونهب  مقتــل و

المدنييــن. �آلاف  ممتلــكات 

واجــه المدنيــون موجــات نــزوح متعــددة، بــد�أت فــي �أبريــل 2023 مــن 

وســط الســودان �إلــى الولايــات المجــاورة. ثــم اســتهدفت الجهــات 

نتــاج الزراعــي، ممــا �أســهم فــي فشــل موســم الزراعــة،  المســلحة الإإ

و�أدى بــدوره �إلــى موجــات نــزوح جماعيــة جديــدة مــن المجتمعــات 

الوضــع  وتفاقــم  تعقيــد  مــن  زاد  الــذي  الأأمــر  الزراعيــة،  والمناطــق 

نســاني المتدهــور. ولاحقًًــا، تــم توثيــق هجمــات فــي العديــد مــن  الإإ

القــرى، مــا �أدى �إلــى موجــة نــزوح �أخــرى.

الحدوديــة  الولايــات  فــي  داخليًًــا  النازحيــن  �أوضــاع  ســاءت  كمــا 

مــرة  الانتقــال  �إلــى  2024، واضطــروا  عــام  فــي  الفيضانــات  بســبب 

جانــب  �إلــى  الفيضانــات،  و�أســهمت  �أخــرى.  مناطــق  �إلــى  �أخــرى 

انهيــار معظــم خدمــات الصحــة والميــاه، فــي تفشــي وبــاء الكوليــرا.

تحــت  البحــث  هــذا  فــي  المشــمولة  الولايــات  �إحــدى  وكانــت 

الحصــار خلال معظــم فتــرة المشــروع، ممــا تــرك الســكان فــي كثيــر 

مــن الأأحيــان دون طــرق للدخــول �أو الخــروج، واندلــع فيهــا صــراع 

الولايــات المجــاورة. نــزوح نحــو  �إلــى موجــات  �أدى  عنيــف 

كمــا كان مــن الصعــب الســيطرة علــى تفشــي الكوليــرا نتيجــة تدهــور 
القطــاع الصحــي، بمــا فــي ذلــك عــدم وجــود مستشــفيات عاملــة، 

�إضافــة �إلــى نــزوح العامليــن فــي مجــال الرعايــة الصحيــة.

وبشــكل عــام، واجــه المتطوعــون فــي الولايــات الــثلاث تحديــات 

كبيــرة، بســبب العــدد الهائــل مــن الأأشــخاص المحتاجيــن، فــضالًا 

عــن حقيقــة �أن العديــد مــن المتطوعيــن �أنفســهم كانــوا نازحيــن – 

فــي كثيــر مــن الأأحيــان لعــدة مــرات – �إلــى جانــب ارتفــاع مســتويات 

انعــدام الأأمــن، واســتهدافهم مــن قبــل الجهــات المســلحة، وصعوبــة 

التنقــل، وانهيــار البنيــة التحتيــة، ونقــص التمويــل.

 تنفيذ المشروع:

بمجــرد الانتهــاء مــن العقــود والاتفاقيــات )مايــو 2024( بيــن جميــع 

مشــتركة  عمــل  بورشــة  المشــروع  تنفيــذ  بــد�أ  المعنيــة،  المنظمــات 

الموظفيــن  لجميــع  �أيــام  �أربعــة  اســتمرت  والتدريــب  للتصميــم 

المعنييــن.

قاد هذه الورشة مدرب وموجه سوداني مُُتمرّسّ في مجال الاستجابة 
رشــادات والمــواد  المجتمعيــة. وبنــاءًً علــى ذلــك، وبالاســتفادة مــن الإإ
الاســتجابات  حــول  نترنــت  الإإ وعبــر  المكتوبــة  ضافيــة  الإإ التعليميــة 

ــر الحكوميتيــن بوضــع  ــان غي ــان الوطنيت ــة، قامــت المنظمت المجتمعي
�إجــراءات وسياســات داخليــة، بمــا فــي ذلــك تحديد نهج  �إرشــادات و
 الاســتجابة المجتمعيــة فــي الســياق المطلــوب لبــدء تنفيــذ المشــروع.
وفــي الوقــت نفســه، كانــت غــرف الطــوارئ وبعــض مجموعــات العــون 
 F System التضامنــي الأأخــرى علــى درايــة مســبقة بنظــام الاســتمارات

الــذي طوّّرتــه غــرف الطــوارئ ســابقًًا.

تــم تحديــد الولايــات الــثلاث التــي ســتُُجرى فيهــا الأأنشــطة بالاتفــاق 
الوطنيــة،  المنظمــة  طبقــت  الولايــات،  هــذه  داخــل  المانــح.  مــع 
ــار  ــر التحديــد والاختي ــة ومعايي بالتشــاور مــع المنظمــة الدوليــة، عملي
الخاصــة بهــا لتحديــد المناطــق والمجتمعــات المحليــة التــي ســيتم 

الوصــول �إليهــا.

اتبعــت المنظمــة الوطنيــة نهجًًــا مختلفًًــا قلــيالًا فــي تحديــد المبــادرات 

�إحــدى  عقــدت  �أمكــن،  وحيثمــا  لاحقًًــا.  واختيارهــا  المجتمعيــة 

تحديــد  خلالهــا  مــن  تــم  عامــة  مجتمعيــة  مشــاورات  المنظمتيــن 

المقترحــات. تقديــم  وتشــجيع  والموثوقــة،  النشــطة  المبــادرات 

اعتمــدت المنظمــة الأأخــرى علــى موظفيهــا الحالييــن والمتطوعيــن 

للمبــادرات  شــامل  مســح  جــراء  لإإ الواســعة  المحليــة  والشــبكات 

والقــدرات المجتمعيــة فــي تلــك المناطــق، مــا ســاعدها علــى تحديــد 

المجموعــات المؤهلــة ودعوتهــا لتقديــم مقترحــات.

ثــم شــكلت المنظمتــان الوطنيتــان غيــر الحكوميتيــن لجــان اختيــار، 

مثــل  محليــة  ســلطات   – مناســبًًا  ذلــك  كان  حيثمــا   – ضمــت 

.HACنســاني الإإ العــون  مفوضيــة 

واسترشــدت المنظمتــان فــي �أعمالهمــا مــع اللجــان بمعاييــر اختيــار 
المقترحــات التــي تعلّمّتاهــا مــن المنهــج »دعــم الاســتجابة للأأزمــات 
القيــادة المحليــة« )sclr( للتصميــم المشــترك، مــع تكييفهــا  ذات 

وفــق الســياق المحلــي.

العــون  مفوضيــة  �إلــى  المشــروع  المنظمتــان  قدمــت  ذلــك،  قبــل 

الصلــة علــى  المحليــة الأأخــرى ذات  HAC والســلطات  نســاني  الإإ

ذلــك  كان  حيثمــا  والمناطــق،  الولايــات  فــي  العليــا  المســتويات 

ًـا، مــا مكّّــن المنظمــات الوطنيــة مــن الحصــول علــى الاتفاقات  ممكن�

الأأنشــطة. لتنفيــذ  المطلوبــة  والأأذونــات  الفنيــة 

�إبلاغهــا  و والمجموعــات  النهائيــة  المقترحــات  اختيــار  بمجــرد 

بالقــرار، بــد�أت المبــادرات والمجموعــات فــي التخطيــط لأأنشــطتها 

وتنفيذهــا لاحقًًــا. وبــد�أ العديــد منهــا فــي غضــون بضعــة �أشــهر مــن 

توقيــع المشــروع الشــامل مــن قبــل المانــح.

تــم دعــم بعــض الأأنشــطة عبــر عــدة جــولات مــن المنــح الصغيــرة، 

فــي حيــن واجهــت بعــض المجموعــات ت�أخيــرات لأأســباب فنيــة، 

فلــم تتمكــن مــن تنفيــذ بعــض الأأنشــطة �إلا فــي الأأســابيع الأأخيــرة 

مــن يوليــو 2025. ولأأســباب تتعلــق بالوقــت، لــم تُُــدرج تجاربهــا فــي 

البحــث الخــاص بهــذه الورقــة.
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 النتائــج الرئيســة والتجــارب والــدروس المســتفادة – المجتمعــات ومجموعــات العــون 
التضامنــي:

عنــد عــرض النتائــج الرئيســة والــدروس المســتفادة مــن بحــث شــامل 
مثــل هــذا، هنــاك دائمًًــا محاولــة للبــدء بعــرض شــيء جديــد ومميــز.

ولكــن لكــي نكــون منصفيــن تجــاه جوهــر مــا قالــه المشــاركون فــي 

نترنت، ف�إن النتيجة  المقابلات والمساهمين في الاستطلاع عبر الإإ

الأأبــرز هــي ت�أكيــد قاطــع لمــا �أشــار �إليــه �آخــرون ]انظــر الملحــق الثالث 

قائمــة المراجــع[: كانــت ردود غــرف الطــوارئ ومجموعــات العــون 

ــة  التضامنــي الأأخــرى فــي جميــع �أنحــاء الســودان، وفــي هــذه الحال

الولايــات الــثلاث الوســطى ذات �أهميــة حاســمة لبقــاء الأأشــخاص 

الذيــن تــم الوصــول �إليهــم.

على حد تعبير �أحد المشاركين في المقابلات:

 . »كان العمــل مــع مجموعــات العــون التضامنــي مــذهالًا

لقــد كان عــاملاًً مغيــرًًا لقواعــد اللعبــة، ومنقــذًًا للأأرواح. 

فــي العديــد مــن المناطــق، كان هــذا هــو الســبيل الوحيــد 

للعمــل، و�أجبــر الجهــات الفاعلــة الدوليــة علــى التغييــر – 

�إيجــاد طريقــة جديــدة للعمــل.« علــى التراجــع و

المتطوعيــن  مــن  الســائدة  الــردود  �إحــدى  مــع  البيــان  هــذا  ويتوافــق 

حاولــوا  الذيــن  الأأشــخاص  وكذلــك  المجتمعييــن،  والناشــطين 

الوصــول �إليهــم: وصلــت المســاعدة التــي قدمتهــا غــرف الطــوارئ 

وغيرهــا مــن مجموعــات العــون التضامنــي �إلــى الأأفــراد الأأكثــر هشاشــة 

فــي الوقــت الــذي كانــوا فيــه فــي �أمــس الحاجــة �إليهــا، بينمــا كانــت 

�أو معدومــة. قليلــة  الأأخــرى  نســانية  الإإ المســاعدات 

المســاعدة  �أن  �إلــى  المقــابلات  فــي  المشــاركين  غالبيــة  و�أشــار 

كانــت  الســائدة،  الظــروف  ظــل  فــي  مــكان  الإإ بقــدر  المتاحــة، 

الأأكثــر  والأأفــراد  للخطــر،  المعرضيــن  والأأفــراد  الأأســر  �إلــى  موجّّهــة 

هشاشــة، بمــا فــي ذلــك النازحــون والأأطفــال والنســاء والأأشــخاص 

الذيــن يعانــون مــن �أمــراض مزمنــة �أو حــادة �أو �إعاقــات. وفــي كثيــر مــن 

المحاصــرة. المناطــق  ســكان  ذلــك  شــمل  الحــالات، 

التضامنــي  العــون  مجموعــات  مــن  المســتجيبين  جميــع  و�أشــار 

الذيــن تمــت مقابلتهــم �إلــى �أن الدعــم الــذي قدمتــه المجموعــات 

�إلحاحًًــا  الأأكثــر  الاحتياجــات  تلبيــة  فــي  �أفضــل  كان  المجتمعيــة 

وبطــرق �أكثــر مراعــاة للأأولويــات والعــادات والمشــاعر المحليــة مقارنــة 

بالمســاعدة والدعــم اللذيــن تــم تقديمهمــا بطــرق �أكثــر تقليديــة، �أي 

مــن القمــة �إلــى القاعــدة.

المناســب«،  الوقــت  »فــي  مثــل  وتعبيــرات  مصطلحــات  وترتبــط 
المجتمــع«  احتياجــات  علــى  و«بنــاءًً  و«الملكيــة«،  و«الكرامــة«، 
بمعظــم المقــابلات فــي هــذا البحــث. وشــدد العديــد مــن المشــاركين 

علــى �أهميــة دعــم الفئــات الأأكثــر هشاشــة بطــرق لا تمــس كرامتهــم 
– علــى ســبيل المثــال بتجنــب تصويــر الأأشــخاص الذيــن ينتظــرون 
توزيــع الطعــام، �أو بتغييــر طــرق التوزيــع للوصــول �إلــى الأأفــراد والأأســر 
بطــرق �أكثــر ســرية مــن المطابــخ العامــة، مثــل توزيــع الطعــام بطريقــة 

�أقــل ظهــورًًا.

قــد  والكرامــة؛  العــزة  بشــعور  الســوداني  الشــعب  يتمتــع 

تصويرهــم.  يتــم  �أن  يقبلــون  لا  لكنهــم  جوعًًــا،  يموتــون 

التقــاط  علــى  النــاس  تجبــر  المنظمــات  معظــم  وكانــت 

الصــور  بعــض  بالتقــاط  بينمــا قمنــا  صــور للمســتفيدين. 

– عينــات – بعــد �أن حصلنــا علــى �إذن مــن النــاس. – 

مجتمعــي متطــوع 

هــذا  �إطــار  فــي  المدعومــة  الأأنشــطة  ثلثــي  حوالــي  �أن  حيــن  فــي 

المشــروع ركــزت حصريًًــا �أو بشــكل �أساســي علــى الغــذاء والتغذيــة 

)المطابــخ الجماعيــة و/�أو توزيــع المــواد الغذائيــة(، اختــارت عــدة 

�أخــرى،  ملحــة  احتياجــات  اعتبرتــه  لمــا  الاســتجابة  مجموعــات 

وشــمل ذلــك: الصحــة، ومســتلزمات النظافة/الفــوط الصحيــة، ومــواد 

الصحــي. والصــرف  بالميــاه  المتعلقــة  والأأنشــطة  يــواء،  الإإ

الحمايــة،  احتياجــات  علــى  �أخــرى  مجموعــات  ركــزت  بينمــا 

والأأنشــطة المــدرة للدخــل للأأســر التــي تعيلهــا نســاء )الأأرامــل نتيجــة 

و�أنشــطة  النــزاع(،  مناطــق  مــن  يفــرّّوا  لــم  الذيــن  الأأزواج  �أو  النــزاع 

الدعــم النفســي والاجتماعــي الموجهــة للأأطفــال، �أو �أنشــطة تحويــل 

النــزاع.

لرفــع  ب�أنشــطة  الوطنيــة  الحكوميــة  غيــر  المنظمــات  �إحــدى  قامــت 

مثــل  قضايــا  تناولــت  حيــث  ذاعيــة،  الإإ الدرامــا  خلال  مــن  الوعــي 

الأأطفــال الأأيتــام، والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، والتعايــش 

غيــر  المنظمــات  �إحــدى  �أفــادت  ذلــك،  �إلــى  ضافــة  بالإإ الســلمي. 

الحكوميــة الوطنيــة ب�أن المجموعــات والمبــادرات التــي عملــت معهــا 

�أحالــت 2000 حالــة – مــن الأأفــراد الأأكثــر هشاشــة – �إلــى مقدمــي 

الخدمــات المعنييــن خلال المشــروع.

�أنــه  ويبــدو  مهمــة،  نتيجــة  الاســتجابات  فــي  التنــوع  هــذا  ويعــد 

مرتبــط �إلــى حــد مــا بقــدرة المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة علــى 

تحديــد و/�أو التعــرف علــى مجموعــة مــن المجموعــات والمبــادرات 

والمبــادرات ذات  المجموعــات  بعــض  ذلــك  فــي  بمــا  المختلفــة، 

الأأكثــر  الأأفــراد  دعــم  مثــل  تحديــدًًا،  الأأكثــر  والمهــارات  النطــاق 

هشاشــة والاحتياجــات الخاصــة )النســاء والأأطفــال، واحتياجــات 

جلاء �أو الحمايــة الأأخــرى(، والأأمــراض المزمنــة )�أمــراض الكلــى،  الإإ

�إلــى ذلــك(. يدز، ومــا  وفيــروس نقــص المناعــة البشــرية/الإإ
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فعلــى ســبيل المثــال لا الحصــر عملــت جمعيــة مرضــى الكلــى علــى 

دعــم مرضــى الكلــى النازحيــن مــن عــدة ولايــات متضــررة مــن النــزاع 

اســتضاف  الكلــى  مركــز  �أن  حتــى  لهــم.  الضروريــة  الأأدويــة  بتوفيــر 

المرضــى  علــى  كبيــر  ت�أثيــر  التجربــة  لهــذه  وكان  المرضــى،  بعــض 

النازحيــن، و�أيضًًــا علــى المجتمــع فــي الولايــة المعنيــة.

غيــر  المنظمــات  لعبتــه  الــذي  المهــم  الــدور  �إلــى  يشــير  وهــذا 

للســياق  فهمهــا  اســتخدمت  فقــد  المشــاركة،  الوطنيــة  الحكوميــة 

واضــح  بشــكل  عالجــت  اســتجابة«  »حزمــة  لوضــع  المحلــي 

�إلحاحًًــا  الأأكثــر  الاحتياجــات  �أنــه  علــى  �إليــه  يُُنظــر  كان  مــا 

والتغذيــة. الغــذاء  الوقــت؛  ذلــك  فــي  الــثلاث  الولايــات   فــي 

اهتمامــات  ذات  مجموعــات  �إشــراك  ســمح  نفســه،  الوقــت  وفــي 

محــددة مختلفــة باســتجابة عالجــت احتياجــات �أخــرى حاســمة، 

بمــا فــي ذلــك المجموعــات التــي لــم يكــن لديهــا ســوى القليــل مــن 

التمويــل الخارجــي والدعــم التقنــي، �أو لــم يكــن لديهــا �أي دعــم على 

طلاق. وفــي بعــض الحــالات، ســمح ذلــك �أيضًًــا للمنظمــات غيــر  الإإ

الذيــن  المحتاجيــن  الأأشــخاص  �إلــى  بالوصــول  الوطنيــة  الحكوميــة 

يعيشــون خــارج نطــاق وصــول غــرف الطــوارئ والمنظمــات الأأكثــر 

رســوخًًا.

استدامة الدعم وقيمة العمل التطوعي:

المنــح  لــم تكــن  �أيضًًــا بشــكل عــام،  فــي هــذه الحــالات، ولكــن 

النقديــة الجماعيــة هــي وحدهــا التــي حظيــت بتقديــر المجموعــات، 

المجتمــع  مُُيســري  مــن  المقــدم  والتوجيــه  الفنــي  الدعــم  �أيضًًــا  بــل 

والذيــن  الوطنيــة،  الحكوميــة  غيــر  للمنظمــات  التابعيــن  المحلــي 

تدعمهــم المنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة بمواردهــا المعرفيــة فــي 

بعــض القضايــا.

تقديرهــم  عــن  المقــابلات  فــي  المشــاركين  مــن  العديــد  و�أعــرب 

للتدريــب الأأساســي والتوجيــه المســتمر الــذي تمكنــوا مــن الحصــول 

عليــه مــن المنظمتيــن غيــر الحكوميتيــن الوطنيتيــن المعنيتيــن. كمــا 

والتدريــب  المعرفــة  مــن  مزيــد  �إلــى  الحاجــة  عــن  الكثيــرون  �أعــرب 

دارة، وكذلــك  فــي مجــال تنفيــذ المشــاريع الأأساســية ومهــارات الإإ

فــي بعــض الحــالات المعرفــة بكيفيــة تلبيــة الاحتياجــات الخاصــة 

بشــكل �أفضــل للأأفــراد الأأكثــر هشاشــة. وجــاءت هــذه الطلبــات فــي 

الغالــب مــن المجموعــات التــي تشــكلت مؤخــرًًا، وهــي مجموعــات 

ــا بالعمــل العــام بصــورة عامــة. �أقــل ارتباطًً

»لقــد �أعجبتنــي فكــرة التعلــم التجريبــي. �إذا تــم تعميمهــا 

لــه، فســوف ي�أتــي النــاس.  و�أقيمــت منتديــات، �إن شــاء ال�

�أنــا مت�أكــد مــن �أنــه ســيكون هنــاك تطــور كبيــر.« – متطــوع 

مجتمعــي

�أشــار غالبيــة المشــاركين فــي المقــابلات علــى المســتوى المجتمعــي 
تعزيــز  فــي  ســاعدهم  المشــروع  هــذا  قدمــه  الــذي  الدعــم  �أن  �إلــى 

�أصلاًً. القائمــة  المجتمعيــة  الاســتجابات 

معظــم  فــي  محــدودًًا  كان  المباشــر  الت�أثيــر  �أن  حيــن  فــي  لذلــك، 

الحــالات واعتُُبــر عــادةًً قصيــر الأأمــد )فــي المتوســط حوالــي شــهر 

�أن التدخــل كان بمثابــة محفــز  �إلا  واحــد( مقارنــة بالاحتياجــات، 

ســاعدت  �أخــرى،  حــالات  وفــي  بالفعــل.  الجاريــة  للجهــود  هــام 

بــدء  علــى  المشــروع  هــذا  مــن خلال  المقدمــان  والدعــم  المنحــة 

واســتمرار �أشــكال جديــدة مــن العمــل التطوعــي والاســتجابات علــى 

المحلــي. المجتمــع  مســتوى 

فــي ســياقات  المحلــي  المجتمــع  يقودهــا  التــي  الأأنشــطة  �أظهــرت 

نســانية العاجلــة،  �أخــرى �إمكانــات ليــس فقــط لتلبيــة الاحتياجــات الإإ

ولكــن �أيضًًــا لتقديــم �أنشــطة �أكثــر اســتدامة وطويلــة الأأجــل.

�أن العمــل مــع نفــس المجموعــات  علــى الصعيــد العالمــي، يبــدو 

علــى مــدار الوقــت لا يــؤدي فقــط �إلــى �أنشــطة �أفضــل، بــل يمكّّــن 

طويلــة  التحديــات  معالجــة  فــي  البــدء  مــن  �أيضًًــا  المجموعــات 

 الأأجــل، وفــي بعــض الحــالات الأأســباب الجذريــة والأأكثــر جوهريــة.

فــي حالــة الأأنشــطة التــي تــم التركيــز عليهــا هنــا، علــى ســبيل المثــال، 

لتكملــة  المنحــة  المجتمعيــة  المجموعــات  �إحــدى  اســتخدمت 

جمــع التبرعــات الكبيــر الــذي قامــت بــه لتنفيــذ �إنشــاء محطــة ميــاه 

تعمــل بالطاقــة الشمســية.

درار الدخــل للنســاء النازحــات  حاولــت مبــادرة �أخــرى خلــق فــرص لإإ

والديناميــات  الدخــل  علــى  �إيجابيًًــا  ت�أثيــرًًا  لهــا  �أن  ويبــدو  داخليًًــا، 

ــا. بعــد �أشــهر مــن  الاجتماعيــة لتلــك الجماعــة مــن النازحيــن داخليًً

ًـا،  بــدء النشــاط، وعلــى الرغــم مــن التنقــل الكبيــر بيــن النازحيــن داخلي�

كانــت 25 امــر�أة مــن �أصــل 46 لا تــزال تنتــج ســلعًًا تبيعهــا فــي الســوق.

»نفذنــا مشــروعًًا لكســب الــرزق، وبعــد انتهائــه، نظمــت 

النســاء النازحــات داخليًًــا صندوقًًــا )ســاهمت كل واحــدة 

منهــن بحوالــي 200–500 جنيــه ســوداني(، و�أنــش�أن ســوقًًا 

و�أشــياء  اليدويــة  منتجاتهــن  يبعــن  حيــث  الجمعــة،  يــوم 

ــة ــة وطني ــر حكومي �أخــرى.« – موظــف منظمــة غي

التــي  الأأنشــطة  �أن  المقــابلات  فــي  المشــاركين  مــن  و�أوضــح عــدد 

يدعمهــا هــذا المشــروع قــد حفــزت المزيــد مــن �أفــراد المجتمــع علــى 

التطــوع فــي هــذه الأأنشــطة والأأنشــطة المســتقبلية.

»�أفضــل مــا يمكــن فعلــه هــو �إشــراك المجتمــع وتشــكيل 

جمعيــات للاســتجابة والمشــاريع المســتدامة. هــذا �أهــم 

شــيء يمكنــك تعلمــه لمنــع الفســاد. يجــب �أن يشــاركوا 

فــي المشــروع ويطــوروه.« – متطــوع مجتمعــي
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ارتباطًًــا مــع النتيجــة الســابقة، كان مــن الواضــح �أنــه بصــرف النظــر 
المعنيــة  الفاعلــة  الجهــات  مــن  المقدميــن  والدعــم  المــوارد  عــن 
بالمســاعدة المشــاركة فــي هــذا المشــروع، ف�إن الوقــت والجهــد الــذي 
اســتثمره متطوعــو\ات  غــرف الطــوارئ ومجموعــات العــون التضامنــي 

فــي الأأنشــطة يمــثلان قيمــة كبيــرة ولا غنــى عنهــا.

غالبًًــا مــا يتطلــب تنفيــذ كل منحــة عــدة �أيــام، وفــي بعــض الحــالات 

�أســابيع، مــن العمــل بــدوام كامــل مــن قبــل 5 �إلــى 10 �أفــراد.

�إن تحديــد قيمــة ماليــة للعمــل التطوعــي، الــذي يعــد جــزءًًا لا يتجــز�أ 

�أمــر صعــب وحســاس  المتبادلــة،  المســاعدة  �أشــكال  مــن جميــع 

العــون  جوهــر  تقويــض  خطــر  علــى  ينطــوي  لأأنــه  القــدر،  بنفــس 

لهــذه  الحاســمة  الأأهميــة  ف�إن  ذلــك،  ومــع  والتطــوع.  التضامنــي 

اللازم. الاهتمــام  وتُعُطــى  تُـُـدرك  �أن  يجــب  المســاهمات 

قيمتــه  تزيــد  بوقــت  المتطوعــون  ســاهم  متحفظــة،  لتقديــرات  وفقًًــا 
فــي  الــواردة  الأأنشــطة  تنفيــذ  فــي  �أمريكــي*  دولار   250,000 عــن 
هــذا التقريــر. وبالنظــر �إلــى �إجمالــي المنحــة المقدمــة مــن المانــح 
للمشــروع ككل، يمكــن اعتبــار ذلــك قيمــة مضافــة بنســبة 25٪، 
وبالنظــر �إلــى مــا تــم تحويلــه �إلــى غرف الطوارئ )ERRs( ومجموعات 
تزيــد  المضافــة  القيمــة  ف�إن  الأأخــرى،   )MAGs( التضامنــي  العــون 
طابعهــا  مــن  الرغــم  علــى   – الحســابات  هــذه  تُسُــلط   .50٪ عــن 
المؤقــت – الضــوء علــى الأأهميــة الحاســمة للمتطوعيــن، وتوضــح 
الحقيقــة الواضحــة المتمثلــة فــي �أنــه بــدون مســاهمات المتطوعيــن، 
الخــارج. مــن  مدعومــة  مجتمعيــة  اســتجابات  هنــاك  تكــون   لــن 

المتطوعيــن/ لوقــت  عنهــا  غنــى  لا  التــي  القيمــة  �إلــى  ضافــة  بالإإ
الناشــطين وجهودهــم والمخاطــر التــي يتحملونهــا، فكــرت العديــد 
مــن المجموعــات فــي كيفيــة »تكملــة« المنــح النقديــة للمجموعــة 
بالمــال �أو المــواد العينيــة ذات الصلــة مــن مواردهــا الخاصــة �أو مــن 
خلال التمويــل الجماعــي مــن الآآخريــن )محليًًــا ومــن مجموعــات 

�أهدافهــا وتطلعاتهــا. �أجــل تحقيــق  مــن  المغتربيــن( 

وقــد دفعــت ملاحظــات مماثلــة بــش�أن الاســتجابات التــي تقودهــا 

 Local to مبــادرة  العالمــي،  الصعيــد  علــى  المحليــة  المجتمعــات 

القيمــة بشــكل  �إضافيــة مــن  �إضافــة 20٪  �إلــى   Global Protection

المانحــة  الجهــات  نفذتهــا  التــي  المشــاريع  قيــم  �إلــى  روتينــي 

والمنظمــات غيــر الحكوميــة عنــد تتبــع المنــح والمشــاريع مــن نــوع 

 )sclr( المحليــة«  القيــادة  ذات  للأأزمــات  الاســتجابة  دعــم  »نهــج 

الســنوية. الاســتطلاعات  فــي  العالمــي  الصعيــد  علــى 

* يســتند هــذا التقديــر �إلــى 130 مجموعــة بمتوســط تقديــري يبلــغ 8 

متطوعيــن لــكل مجموعــة، يقضــي كل منهــم حوالــي 10 �أيــام فــي 

�أنشــطة المشــروع. ويعــادل ذلــك 10,400 يــوم مــن العمــل التطوعــي، 

تــم تخصيــص قيمــة 25 دورًًلاا �أمريكيًًــا لــكل يــوم منهــا، ممــا �أدى 

ــة تبلــغ 260,000 دولار �أمريكــي. ــة تقديري �إلــى قيمــة نقدي

 توسع نطاق العون التضامني:

مــا يُُســميه الكثيــرون اليــوم بالعــون التضامنــي )ويعــرف �أيضًًــا بالمســاعدة المتبادلــة( لــه تاريــخ طويــل وتعبيــرات متعــددة و�أســماء عديــدة 

فــي الســودان - كمــا هــو الحــال فــي �أجــزاء كثيــرة مــن العالــم. ومــن ذلــك مــثلا �أنّّ:

مصطلــح »نفيــر« شــائع فــي الحيــاة اليوميــة للســودانيين، ويعنــي مســاعدة الجــار فــي بنــاء منزلــه، �أو التعــاون فــي �إصلاح مدرســة القريــة، 

�أو التخفيــف مــن �آثــار الفيضانــات فــي موســم الأأمطــار.

هــذه الجهــود ليســت موثقــة جيــدًًا، لأأنهــا لا تتخــذ شــكل »مشــاريع« مســجلة، وتعتمــد علــى المــوارد الخاصــة للأأفــراد والمغتربيــن 

والمُُحســنين والتجــار وغيرهــم. وهــي لا تتبــع �آليــات المشــاريع والمســاءلة الرســمية كمــا نعرفهــا فــي »المســاعدة المهنيــة«، لكنهــا تســتند 

�إلــى ثقــة المجتمــع والتقاليــد.

ــة« علــى ســبيل المثــال، فهــي شــكل مــن �أشــكال المطابــخ المجتمعيــة التــي تخــدم العامــة وتــوزع وجبــات مجانيــة كعمــل  �أمّّــا »التكيّّ

خيــري. فــي الأأصــل مرتبطــة بالثقافــات الريفيــة، حيــث توفــر مســاحة للأأشــخاص الذيــن يمــرون بمناطقهــا ليحصلــوا علــى وجبــات 

مجانيــة ومــكان للراحــة حتــى الصبــاح.

ــر، �إلا �أنهــا يمكــن اعتبارهــا  ــارزة اليــوم فــي الســودان تعــود �إلــى مئــات الســنين �أو �أكث علــى الرغــم مــن �أن �أشــكال العــون التضامنــي الب

تطــورًًا للتقاليــد والأأعــراف الاجتماعيــة القديمــة، لكنهــا �أصبحــت �أقــوى اليــوم بفضــل ظهــور هيــاكل غــرف الطــوارئ ERRs والعديــد مــن 

.)MAGs( المبــادرات التطوعيــة الجديــدة �أو القائمــة مســبقًًا، مثــل مجموعــات العــون التضامنــي
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لذلــك، رغــم �أن حــراك العــون التضامنــي ليــس جديــدًًا علــى الســودان، ف�إن مظاهــره الحاليــة تغيــرت وتضخمــت اســتجابة لعوامــل عــدة، 

�أبرزهــا انهيــار الخدمــات المعتــادة )المســاعدة الحكوميــة والمؤسســية( والتغيــرات الكبيــرة فــي النســيج الاجتماعــي والاقتصــادي بعــد 

عاميــن مــن الحــرب الشــديدة والنــزوح الواســع.

كما ســاهم ظهور شــبكات جديدة قائمة على الثقة، تعمل من خلال التفاعل المباشــر والاتصالات الرقمية، في تبادل المعلومات 

والمــوارد والمعرفــة الحيويــة حــول �أماكــن المــوارد، والتقاريــر الأأمنيــة، والوصــول �إلــى الأأفــراد ذوي المهــارات الخاصــة )الطبيــة والهندســية 

ًـا مــا يحــدث هــذا علــى الفــور داخــل منطقــة معينــة، وعبــر الولايــات، ليشــمل مجموعــات المغتربيــن  وغيرهــا( والهيــاكل الشــبكية. وغالب�

الســودانية الكبيــرة والمنخرطــة بعمق.

لفهــم هــذا المظهــر مــن مظاهــر العــون التضامنــي، مــن المهــم ملاحظــة �أن الســكان المضيفيــن والنازحيــن - الذيــن يُُقــدر عددهــم 

بــداع،  بنحــو 10 ملاييــن شــخص - يضمّّــون عــددًًا كبيــرًًا مــن الأأفــراد ذوي المهــارات المهنيــة المتنوعــة، والشــجاعة، والحمــاس، والإإ

وشــبكات العلاقــات، �إلــى جانــب وعــي ســياقي متجــدد باســتمرار ناتــج عــن تعلــم كيفيــة البقــاء علــى قيــد الحيــاة فــي ظــل الحــرب.

جميــع هــؤلاء ضحايــا حــرب طويلــة وشرســة، ومــن منظــور المســاعدة التقليديــة، ســيكون العديــد منهــم مســتفيدين شــرعيين مــن 

نســانية. لكــن فــي الواقــع الحالــي، هــم فــي المقــام الأأول مســتجيبون �أوليــون يتمتعــون بقــدرات  اســتجابات الدولــة والمســاعدات الإإ

عاليــة وحمــاس كبيــر ومســتعدون للمخاطــرة.

تُظُهر المهارات المهنية والشخصية لهؤلاء المشاركين تعبئة طوعية مذهلة للمهارات والحماس على المستوى الفردي والجماعي. 

وكذلــك الحــال بالنســبة للغــة والمصطلحــات المســتخدمة، �إذ �أظهــر الكثيــر منهــم �إتقان�ًـا لمصطلحــات ومبــادئ العــون التضامنــي، بمــا 

فــي ذلــك مفاهيــم مثــل الهشاشــة، وحساســية النــزاع، والملكيــة، والكرامــة، والقضايــا النفســية والاجتماعيــة، واحتياجــات الأأطفــال 

والمعاقيــن، وقضايــا النــوع الاجتماعــي.

تتضــح الأأعمــال المتنوعــة للعــون التضامنــي فــي هــذا البحــث نتيجــة لتفاعــل واســع النطــاق ومعقــد بيــن التعهيــد الجماعــي والتمويــل، 

والتواصــل والتعــاون بيــن العديــد مــن الجهــات الفاعلــة، وليــس فقــط مــن خلال الهيــاكل المرئيــة مثــل غــرف الطــوارئ ERR �أو كيانــات 

المجتمــع المدنــي الراســخة.

نســانية  يشــمل ذلــك الضيافــة الخاصــة فــي المنــازل، والأأعمــال الخيريــة، والأأفــراد ذوي المهــارات �أو المــوارد المحــددة، والجهــات الإإ

ــة، والناشــطين المغتربيــن والمانحيــن، والقطــاع الخــاص الوطنــي )بمــا فــي ذلــك التجــار وعمــال النقــل(،  ــة والدولي ــة والوطني المحلي

والأأفــراد �أو الكيانــات المرتبطــة ســابقًًا بخدمــات مدفوعــة مــن الحكومــة المحليــة �أو الوطنيــة فــي مجــالات مثــل الصحــة والهندســة 

علام والخدمــات الاجتماعيــة. والإإ

كثــر مــن 10 ملاييــن ســوداني وفقــودا تقريبًًــا ســبل عيشــهم ودخلهــم المنتظــم، ويعتمــد عــدد كبيــر جــدًًا  كثــر مــن عاميــن، نــزح أ منــذ أ
منهــم على دعــم مبــادرات العــون التضامنــي المدروســة في هــذه الورقــة.

وصــف هــذه الاســتجابة اللامركزيــة المعقــدة يتجــاوز نطــاق الورقــة، لكــن محاولــة التعــرف على ملامحهــا ومســاهمتها في التخفيــف 
مــن حــدة الأزمــة أمــر بالــغ الأهميــة لدعــم العــون التضامنــي والاســتفادة مــن أهميتــه في تلبيــة احتياجــات الملاييــن مــن الفئــات الأكثــر 

هشاشة.

على ســبيل المثــال، ســاعدت منحــة بقيمــة بضعــة آلاف مــن الــودلارات في دعــم جهــود مجموعــة مــن الصيادلــة النازحيــن، حيــث 
مكّنّــت المرضــى مــن الحصــول على الأدويــة الضروريــة وخدمــات طبيــة أخــرى لمــدة عاميــن تقريبًًــا. وقــد جــاء الدعــم في الوقــت 

المناســب وقيمًًــا للغايــة.
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اتصلــت )بصفتــي صيدلانــي متطــوع( بمبــادرة الصيادلــة 

الــدواء  بتبــرع  صيدليــة  صاحــب  كل  وقــام  الســودانيين، 

فــي  الأأدويــة  بجمــع  قمــت  للمواطنيــن.  لديــه  الموجــود 

المنــزل، كمــا قمنــا بفتــح مركــز صحــي صغيــر. – متطــوع 

مجتمعــي

يجابيــة، وستســلط الأأقســام  تركــز الورقــة حتــى الآآن علــى الــردود الإإ

التاليــة الضــوء علــى بعــض التجــارب والــدروس الأأكثر شــيوعًًا وصعوبةًً 

و�أهميةًً.

مــن  العديــد  �أشــار  المقــدم،  الدعــم  تقديــر  مــن  الرغــم  علــى 

المســتجيبين �إلــى �أن الدعــم المالــي لــم يغطــي ســوى عــدد محــدود 

مــن الاحتياجــات الحاليــة، وللفتــرة الزمنيــة القصيــرة نســبيًًا، مــا اضطــر 

مناطــق  �أو  �أســر  اســتبعاد  �إلــى  الأأحيــان  مــن  كثيــر  فــي  المتطوعيــن 

تغطيتهــا. مــن  يتمكنــوا  لــم  كاملــة 

هــذه المخــاوف تشــير �إلــى تحــدٍٍ مباشــر يشــعر بــه المتطوعــون، لكنهــا 

المتطوعــون  المعنيــة.  الأأطــراف  لجميــع  مشــتركة  مســؤولية  �أيضًًــا 

يضطــرون  مــا  وغالبًًــا  يخدمونهــا،  التــي  المجتمعــات  فــي  �أعضــاء 

لاتخــاذ خيــارات صعبــة للغايــة بيــن مــن يمكــن مســاعدته ومــن لا 

يمكــن مســاعدته، مــا يــؤدي �إلــى �إحبــاط وتوتــرات وصراعــات يوميــة، 

مــا  نــادرًًا  الذيــن  التقليديــة  المســاعدة  فــي  العامليــن  عكــس  علــى 

المســتفيدة. المجتمعــات  فــي  يقيمــون 

المنــح  حجــم  زيــادة  هــي  القضايــا  هــذه  معالجــة  طــرق  �إحــدى 

وتكرارهــا، لكــن حتــى مــع الدعــم المالــي المطــوّلّ، مــن غيــر المرجح 

الخارجيــة  المســاعدة  ســتظل  �إذ  قريبًًــا،  المعــضلات  تختفــي  �أن 

والتوقعــات. الاحتياجــات  مــن  بكثيــر  �أقــل  التضامنــي  والعــون 

�إشــراك قــادة المجتمــع المحلــي قــد يســاعد �أيضًًــا فــي تحقيــق التــوازن 

بيــن تقديــم المســاعدة وحمايــة المتطوعيــن. كمــا يمكــن �أن توفــر 

فــرص التعلــم مــن الأأقــران والتوجيــه، �إلــى جانــب الخبــرة الخارجيــة 

اســتدامة  نحــو  مهمــة  خطــوات  المعــضلات،  هــذه  �إدارة  فــي 

المحليــة. الاســتجابات 

كان  الأأمــوال  تلقــي  فــي  الت�أخيــر  �أن  المجموعــات  بعــض  ذكــرت 

�إلــى خيبــة �أمــل وانعــدام  مصــدر �إحبــاط وتعقيــد كبيريــن، مــا �أدى 

ثقــة داخــل المجتمعــات المحليــة. وفــي بعــض الحــالات، بســبب 

التضخــم، �أدى ذلــك �أيضًًــا �إلــى ت�آكل قيمــة المنــح. كان الت�أخيــر 

مرتبطًًــا بمســائل �إداريــة مــع المانحيــن والمنظمــات غيــر الحكوميــة 

الاتصــالات  فــي  تحديــات  �إلــى  ضافــة  بالإإ والوطنيــة،  الدوليــة 

المصرفيــة. والتحــويلات 

كلمــا كانــت الاســتجابة �أســرع، كلمــا زادت الثقــة بيــن 

المجتمــع المحلــي والمبــادرة – متطــوع مجتمعــي

فــي فبرايــر 2024، شــهدت معظــم �أنحــاء الســودان انقطاعًًــا كامالًا 
نترنــت جزئيًًــا فــي بعــض  فــي التيــار الكهربائــي. ورغــم اســتعادته والإإ
المناطــق، لا تــزال الولايــات الوســطى تعانــي مــن انقطــاع جزئــي فــي 
الاتصــالات، بينمــا تعتمــد بعــض المناطــق علــى �أجهــزة ســتارلينك 

Starlink �أو الاتصــال المباشــر كبدائــل.

�أدى انقطــاع الاتصــالات، �إلــى جانــب البيئــة المتقلبــة، �إلــى صعوبــة 

عمــل المتطوعيــن ب�أمــان وتعقيــد عمليــات تحويــل الأأمــوال وتقديــم 

التقاريــر المطلوبــة، مــا ســبب �أحيان�ًـا ت�أخيــرًًا وتنفيــذًًا �أكثــر تعقيــدًًا مــن 

المتوقــع، و�أثــر علــى الميزانيــة الأأوليــة وعــدد المســتفيدين.

�أعربــت العديــد مــن المجموعــات عــن تقديرهــا للدعــم الفنــي الــذي 

فــي  لمســاعدتها  الحكوميــة  غيــر  الوطنيــة  المنظمــات  مــن  تلقتْْــه 

�إعــداد التقاريــر الســردية والماليــة، �إلا �أن بعــض المتطلبــات بــدت 

ًـا مــا تتطلــب  مفرطــة �أو صعبــة، مثــل طلــب الفواتيــر الرســمية التــي غالب�

بعــض  مــا اضطــر  المشــتريات،  بنســبة ٪17 علــى  �إضافيــة  ضريبــة 

المجموعــات لتقليــل عــدد المســتفيدين �أو اســتخدام مــوارد �أخــرى 

لتعويــض النقــص.

الفواتيــر/ وتبــادل  جمــع  تشــجيع  يتــم  التقريــر،  كتابــة  وقــت  حتــى 

الطــوارئ  غــرف  قبــل  مــن  المشــتريات  مســتوى  علــى  يصــالات  الإإ

ًـا  ًـا �إلزامي� ومجموعــات العــون التضامنــي الأأخــرى، لكنهــا ليســت مطلب�

مــن قبــل المنظمــات الدوليــة �أو المانحين. يُُستكشــف عدم الوضوح 

حــول هــذه القضايــا باســتمرار، وينبغــي �أن تكــون هنــاك مرونــة �أكبــر 

الآآن �أو قريبًًــا.

وبالرغــم مــن كل ذلــك، يظــل مــن الضــروري �إيلاء اهتمــام شــديد 

ومتطلبــات  الماليــة  بالتحــويلات  المتعلقــة  الدقيقــة  للتفاصيــل 

لاحتماليــة  نظــرًًا  بهــا،  المرتبــط  المالــي  والتوثيــق  التقاريــر  �إعــداد 

المحيطــة  الظــروف  ولتغيــر  للتحــويلات،  جديــدة  خيــارات  ظهــور 

بمجموعــات المتطوعيــن ومــن يدعمهــم، �أحيان�ًـا للأأفضــل )بيئــة �أكثــر 

اســتقرارًًا و�أقــل عنفًًــا(، و�أحيان�ًـا للأأســو�أ )ظهــور لوائــح حكوميــة جديدة 

�أو قديمــة �أكثــر صرامــة، مــع زيــادة الرقابــة واحتمــالات التلاعــب(.

 المخاطر  التي قد تواجه المتطوعين:

يبــدو �أن قيــام المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة فــي مرحلــة مبكــرة 

جــدًًا بعــرض المشــروع والأأنشــطة المزمعــة علــى المســتويات المعنيــة 

الرعايــة  ووزارة  نســاني  الإإ العــون  مفوضيــة  مثــل  الســلطات،  مــن 

قلــيالًا  عــددًًا  �أن  بحقيقــة  مرتبطًًــا  �أمكــن، كان  الاجتماعيــة حيثمــا 

نســبيًًا مــن المجموعــات �أبلغــت عــن حــوادث خطيــرة مــن مضايقــات 

�أو اعتقــالات – �أو مــا هــو �أســو�أ.

ًـا فيهــا، لاحــظ الكثيــرون �أن هــذا  فــي المناطــق التــي كان ذلــك ممكن�

»الأأســاس« الــذي �أرســته المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة ســاعد 

فــي تمهيــد الطريــق لأأنشــطة المجموعــات، نظــرًًا لأأن مجموعــات 
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غــرف الطــوارئ ERR والمجموعــات المجتمعيــة الأأخــرى لا تكــون 

مســجلة عــادة لــدى الســلطات المعنيــة.

�أمــا فــي المناطــق التــي تســيطر عليهــا قــوات الدعــم الســريع، فلــم 

يكــن هــذا »التحضيــر للأأرضيــة« ممكنًًــا، وتزامــن ذلــك مــع تقاريــر 

عــدة مجموعــات عــن بيئــة عمــل صعبــة وخطيــرة للغايــة. فــي �إحــدى 

المناطــق، تعــرض المتطوعــون لمخاطــر متعــددة مــن قبــل الأأطــراف 

المتحاربــة.

وصــف �أحــد المتطوعيــن فــي المجتمــع المحلــي العمــل فــي مثــل 

ب�أنــه »مهمــة انتحاريــة«. علــى ســبيل المثــال، كان  هــذه المناطــق 

الجنــود يتهمــون المتطوعيــن بتلقــي تمويــل مــن المخابــرات التابعــة 

للطــرف الآآخــر فــي الحــرب، وقــد ورد ذكــر هــذا الموقــف فــي �أربــع 

مقــابلات.

مطبخهــم  �إلــى  جنــود   4-3 جــاء  كيــف  المتطوعيــن  �أحــد  �أوضــح 

المجتمعــي وس�ألوهــم عمــا �إذا كان الطــرف الآآخــر يمــول عملهــم، 

ثــم ضربهــم الجنــود وغــادروا.  �إنســاني بحــت.  �أن عملهــم  ف�أكــدوا 

الحالــة  هــذه  مــع  للتعامــل  مختلفــة  �آليــات  المتطوعــون  اســتخدم 

�أحدهــم: يوضــح  كمــا  العمــل،  ومواصلــة 

»حاولنــا �أن نكــون حذريــن للغايــة، حتــى عنــد شــراء شــيء 

�أو التنقــل فــي الســوق، ت�أكدنــا مــن عــدم وجــود �أي  مــا 

مؤشــر علــى �أننــا نتلقــى دعمًًــا مــن منظمــة �أو �أي شــيء 

مشــابه.« – متطــوع مجتمعــي

المــواد  لتوزيــع  �أخــرى بوضــع اســتراتيجية مبتكــرة  قامــت مجموعــة 

الغذائيــة علــى شــكل قمامــة فــي المســاء، لتجنــب التوزيعــات العلنيــة 
والاهتمــام غيــر المرغــوب فيــه مــن قبــل الســلطات الفعليــة.

بشــكل عــام، لــم يبلــغ المتطوعــون فــي ولايــات �أخــرى عــن تعرضهــم 

لمخاطــر مماثلــة، ربمــا بســبب التنســيق المبكــر بيــن المنظمــات غير 

نســاني والســلطات المحليــة.  الحكوميــة الوطنيــة ومفوضيــة العــون الإإ

�أبلغــت بعــض المجموعــات عــن صعوبــات واجهتهــا  ومــع ذلــك، 

عنــد تنفيــذ الأأنشــطة.

سُُــئلت �إحــدى المجموعــات عــن التســجيل وعمــا �إذا كانــت تابعــة 

لأأي جهــة، بينمــا شــجعت الســلطات المحليــة مجموعــات �أخــرى 

فــي منطقــة مختلفــة علــى طلــب �أي دعــم قــد تحتاجــه فــي �أي وقــت.

 آليات الشكاوى:

البيانــات  لجمــع  مــوازٍٍ  اســتطلاع  فــي  المشــاركين  معظــم  �أفــاد 

المنهجيــة  فــي  المزيــد  )انظــر/ي  الاصطناعــي  الــذكاء  بمســاعدة 

ثــارة مخاوفهــم مــع الشــركاء  والملحــق الثانــي( �أنهــم كانــوا مرتاحيــن لإإ

تتعلــق بملاحظــات وقضايــا  �أو حتــى تقديــم شــكاوى  المحلييــن، 

الخطــوط  �أرقــام  عبــر  �إمــا  المشــاركون شــكاواهم  رفــع  وقــد  خطيــرة. 

مباشر/شــخصي. بشــكل   �أو  الســاخنة 

�آليــة لتقديــم الشــكاوى، و�أفــاد  �أفــاد �أحــد المشــاركين بعــدم وجــود 

اثنــان �آخــران �أنهمــا لــم يتمكنــا مــن تقديــم شــكوى لأأنهمــا يعتقــدان 

�أن فريــق الاســتجابة المحلــي يتطــوع بالفعــل، و�أنــه مــن غيــر العــدل 

تقديــم شــكوى لأأنهمــا ببســاطة لا يســتطيعان تقديــم المزيــد مــن 

المســاعدة – وهــو مــا كان طلبهمــا الرئيســي.

لقــد شــهدنا تغييــرًًا كبيــرًًا فــي العمــل مــع الاســتجابات 

العــبء  �أصبــح  فقــد  المحلــي.  المجتمــع  يقودهــا  التــي 

الواقــع علينــا كمنظمــة غيــر حكوميــة �أقــل، لأأننــا لا ننفــذ 

المجموعــات،  عمــل  ندعــم  بــل  مباشــرة،  المشــاريع 

ونعمــل بشــكل �أشــبه بمديــر صنــدوق ومانــح �أكثــر مــن ذي 

قبــل. – موظــف، منظمــة غيــر حكوميــة وطنيــة

ســاد حمــاس عــام للعمــل مــع الاســتجابات التــي يقودهــا المجتمــع 

غيــر  المنظمتيــن  موظفــي  مــع  التفــاعلات  المحلــي خلال جميــع 

الوطنيتيــن. الحكوميتيــن 

المحلــي«،  المجتمــع  »يقودهــا  مثــل  وتعبيــرات  كلمــات  كانــت 

و«ســريعة«، و«�أهميــة الدعــم«، و«الكرامــة«، و«الوصــول �إلــى الأأكثــر 

هشاشــة والأأكثــر بعــدًًا« بــارزة فــي ردودهــم خلال المقــابلات. كمــا 

شــددت تعليقاتهــم علــى فوائــد التركيــز ليــس فقــط علــى هــدف قصيــر 

الأأجــل معيــن، بــل �أيضًًــا علــى كيفيــة تحقيقــه ومــا يعنيــه ذلــك علــى 

المــدى الطويــل.

والتقييمــات  والشــمولية  المســاءلة  بــش�أن  مخــاوف  عــن  و�أعربــوا 

الكافيــة، وكذلــك عــن مخاطــر الفســاد بالنســبة للمجموعــات �إذا تــم 

توســيع نطــاق هــذه الطريقــة فــي العمــل بســرعة كبيــرة.

دفعــت تجربــة العمــل بقيــادة المجتمــع المحلــي موظفــي المنظمــات 
شــارة �إلــى كيفيــة تغيــر دورهــم بشــكل  غيــر الحكوميــة الوطنيــة �إلــى الإإ
جــذري مــن تنفيــذ الأأنشــطة ب�أنفســهم – بمــا فــي ذلــك المفاوضــات 
�إلــى العمــل الآآن كداعميــن وموجهيــن  المطولــة مــع المانحيــن – 
لعــدد كبيــر مــن المبــادرات المجتمعيــة. و �أوضحــوا �أن ذلــك كان فــي 
بعــض الأأحيــان �أشــبه بــدور مديــر صنــدوق �أو حتــى مانــح فــي العلاقــة 

مــع المجموعــات المجتمعيــة.

النتائج والدروس الرئيسية – المنظمات الوطنية:
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كل  يصبــح  الأأمــور،  ترتيــب  مــن  ننتهــي  �أن  »بمجــرد 

شــيء ســريعًًا للغايــة. يمكننــا فــي الأأســاس القيــام بجميــع 

بالمبــادرة  الاتصــال  فقــط:  واحــد  يــوم  فــي  الخطــوات 

وطلــب  التحقــق،  �إجــراء  و المجتمعيــة(،  )المجموعــة 

�إبــرام العقــد، ثــم تحويــل الأأمــوال �إلــى  ومــلء النمــاذج و

المجموعــة. يمكــن �أن يحــدث كل ذلــك فــي يــوم واحــد 

– �إذا كان لدينــا �أمــوال فــي حســابنا.« – موظــف، منظمــة 

غيــر حكوميــة وطنيــة

عــداد  كمــا يتضــح مــن المقــابلات، اســتغرق الأأمــر بعــض الوقــت لإإ

الدائــرة الأأوســع مــن المتطوعيــن وموظفــي المنظمــات غيــر الحكوميــة 

الوطنيــة للأأمــور العمليــة والتوجيهــات والأأدوار الجديــدة.

وتدريــب  تحديــد  علــى  قادريــن  يكونــوا  �أن  الآآن  منهــم  ويُُطلــب 
وتوجيــه ومراقبــة ودعــم العديــد مــن المبــادرات المتنوعــة بــكل الطــرق 
الممكنــة. وكان هــذا �أكثــر فعاليــة فــي المناطــق التــي كان موظفــو 
جيــدة  بمعرفــة  يتمتعــون  فيهــا  الوطنيــة  الحكوميــة  غيــر  المنظمــات 
بالســياق المحلــي ولديهــم اتصــالات جيــدة، لكــن لــم يكــن لديهــم 
وصول مباشــر �أو كان وصولهم محدودًًا خلال فترة المشــروع بســبب 

الحــرب.

المبــادرات  تحديــد  مــن  الأأولــى  الجــولات  �أصبحــت  وبالتالــي، 

للمجموعــات  العمــل«  �أثنــاء  »التعلــم  مــن  مهمــة  فتــرة  ودعمهــا 

المجتمعيــة وللعديــد مــن موظفــي المنظمــات غير الحكومية الوطنية.

وهــذا تطلــب مــرة �أخــرى مــن الــزملاء والموجهيــن فــي المنظمــات غير 

الحكوميــة الدوليــة المعنيــة �أن يكونــوا علــى �أهبــة الاســتعداد لتقديــم 

دعــم وتوجيــه �إضافــي بعــد الــدورة التدريبيــة الأأوليــة التــي اســتمرت 

�أربعــة �أيــام، ودورة التصميــم المشــترك للمشــروع. اســتمر هــذا »التعلــم 

�أثنــاء العمــل« طــوال فتــرة التنفيــذ ب�أكملهــا لجميــع المشــاركين – وهــو 

�أمــر مهــم يجــب المضــي قدمًًــا فيــه �أيضًًــا فــي الأأنشــطة المســتقبلية.

فــي  تعلمــه  يمكــن  شــيئًًا  ليــس  المحلــي  المجتمــع  بقيــادة  العمــل 

ورشــة عمــل مدتهــا 4 �أيــام. بنــاءًً علــى المقــابلات، كان الأأمــر �أشــبه 

التجريــب والتعلــم والتعديــل والتحســين وفقًًــا  بعمليــة مســتمرة مــن 

للســياقات الفرديــة المحــددة، ومــع تطــور الخبــرات والأأحــداث.

الــذي   – هــذا  التعلــم  منحنــى  �إدارة  فــي  الحاســمة  العناصــر  ومــن 

يكــون شــديد الانحــدار فــي بعــض الأأحيــان – توضيــح معاييــر اختيــار 

�أن تكــون  التــي ســيتم دعمهــا، وهــي معاييــر يجــب  المجموعــات 

معروفــة وشــفافة لجميــع الأأطــراف المعنيــة. وينطبــق الأأمــر نفســه على 

بالمســاءلة تجــاه  المتعلقــة  التوقعــات  فــي ذلــك  المنــح، بمــا  �إدارة 

جميــع الأأطــراف المعنيــة، بمــا فــي ذلــك التفاصيــل الدقيقــة للتقاريــر 

الســردية والماليــة علــى طــول سلســلة الاســتجابة. كان لا بــد مــن 

الاتفــاق علــى مزيــد مــن المرونــة فــي السياســات والممارســات، كمــا 

طلبــت بعــض المجموعــات، ومشــاركتها مــع كل مــن المجموعــات 

والجهــات المانحــة – لا ســيما عندمــا يتعلــق الأأمــر ب�إثبــات صــرف 

النقديــة  بالمنــح  المتعلقــة  للنفقــات  المطلوبــة  والوثائــق  الأأمــوال 

المجتمعيــة.

الأأداة الرئيسية في »منهج دعم الاستجابة للأأزمات ذات 

القيــادة المحليــة« )sclr( هــي �أننــا نتحــدث �إلــى المجتمــع 

ب�أكملــه علنًًــا. يختــارون ممثليهــم، ونقــوم بتنظيــم ورشــة 

عمــل حــول المنهجيــة للمجتمــع. نقــوم بتحويــل الأأمــوال 

لهــم، ويقومــون بالتدخــل فــي منطقتهــم – وهــذا هــو ســبب 

القيــادة  ذات  للأأزمــات  الاســتجابة  دعــم  منهــج  فعاليــة 

المحليــة )sclr(. – موظــف، منظمــة غيــر حكوميــة وطنيــة

تقــوم بعــض المجموعــات الآآن بتنفيــذ الجولتيــن الثانيــة والثالثــة مــن 

المنــح.

مــع اســتقرار الوضــع �إلــى حــد مــا فــي �أجــزاء مــن الولايــات الــثلاث 
�إدرار  فــي معالجــة قضايــا مثــل  المبــادرات  بعــض  بــد�أت  المعنيــة، 
الدخــل للفئــات الأأكثــر هشاشــة )مثــل الأأســر التــي تعيلهــا نســاء(، 
بالطاقــة  تعمــل  اســتدامة  �أكثــر  ميــاه  �إمــدادات  �إنشــاء  )�إعــادة(  �أو 

الشمســية.

ووجــدت المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة �أن المرونــة التــي يتميــز 
 ،)sclr( بهــا منهــج دعــم الاســتجابة للأأزمــات ذات القيــادة المحليــة
عليهــا،  المعنيــة  الأأطــراف  جميــع  وموافقــة  جيــدًًا  فهمهــا  بمجــرد 
المجتمــع  احتياجــات  فــي  التغيــرات  هــذه  بمتابعــة  لهــا  ســمحت 
و�أولوياتــه بســرعة �أكبــر بكثيــر مــن البرامــج المعتــادة – حتــى عندمــا 
تتضمــن مبــادرات تقتــرب مــن جوانــب التعافــي والتنميــة فــي الحيــاة.

التجــارب مــع منهــج دعــم الاســتجابة للأأزمــات  مــع  يتوافــق  وهــذا 

ذات القيــادة المحليــة )sclr( علــى الصعيــد العالمــي، حيــث لُوُحــظ 

المجتمــع  يقودهــا  التــي  الاســتجابات  �أن  الأأحيــان  مــن  كثيــر  فــي 

المحلــي تعمــل بنفــس القــدر مــن الفعاليــة عبــر مــا يُُشــار �إليــه �أحيانًًــا 

نســاني والتنميــة  باســم »الصلــة Nexus«، التــي تشــمل المجــال الإإ

النزاعــات. والسلام/حــل 

اتصــال ممكنــة  روابــط  �أفضــل  العمــل علــى ضمــان  �أن  ثبــت  وقــد 

�أمــر بالــغ الأأهميــة، وقــد تــم معالجتــه �إلــى حــد مــا مــن خلال �إنشــاء 

اتصــالات بديلــة )قائمــة علــى �أجهــزة الاســتارلينك Starlink( فــي 

بعــض الأأماكــن.

ــد �أفضــل  ــة، اســتغرق تحدي �أخيــرًًا، ولكــن بنفــس القــدر مــن الأأهمي

كبيريــن.  وجهــدًًا  وقتًًــا  �أيضًًــا  الممكنــة  الأأمــوال  تحويــل  خيــارات 

وبمجــرد تنفيذهــا، حسّّــنت ســرعة وســهولة توزيــع المنــح، ممــا قلــل 

حبــاط والت�أخيــر لــدى المجموعــات. مــن الإإ

الــدور الــذي لعبــه ميســرو المجتمــع المحلــي التابعــون  وقــد اعتُُبــر 

اتصــال،  كجهــات  الحكوميتيــن  غيــر  الوطنيتيــن  للمنظمتيــن 

و�أصدقــاء ناقديــن، ودعــم فنــي وضمــان للجــودة، دورًًا حاســمًًا – 
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 دور ووظائف المنظمات غير الحكومية:

مــن الصعــب حصــر جميــع الأدوار والوظائــف التــي تؤديهــا المنظمــات غيــر الحكوميــة المشــاركة، نظــرًًا لدعمهــا الأنشــطة التــي نفذتهــا 
130 مجموعــة اســتجابة مجتمعيــة ضمــن إطــار هــذا المشــروع؛ ومــع ذلــك، حاولنــا أدنــاه اســتعراض أبــرز هــذه الأدوار والوظائــف في 

لمحــة موجــزة.

وقــد يكــون مــا لــم تغطــه هــذه القائمــة، في بعــض الجوانــب، هــو الأهــم على الإطلاق. فطريقة تعامل المتطوعين المتفانين والميسّّرين 
المجتمعييــن وغيرهــم مــن الموظفيــن مــع مجموعــات المســاعدة المتبادلــة لا تقــوم فقــط على مهاراتهــم المهنيــة، بــل تمتــد أيضًًــا إلى 

شــخصياتهم الكاملة وشــغفهم الحقيقي.

شمل دور المنظمات غير الحكومية تحديد وتقييم واختيار المجموعات التي ستتلقى المنح، إلى جانب الدعم الفني المرتبط بها.

وحيثمــا كان ذلــك ممكنًًــا وآمنًًــا، جــرى تقديــم الأنشــطة والأطــراف المعنيــة إلى الســلطات المحليــة والولائيــة ذات الصلــة، بمــا يضمــن 
الالتــزام باللوائــح وإجــراءات التســجيل، ويســهم في الحــد مــن المشــكلات والمخاطــر المحتملــة التــي قــد تواجــه المجموعــات المجتمعيــة.

كمــا اضطلعــت هــذه المنظمــات بتحويــل وتوزيــع وتتبــع جميــع التمــويلات على المســتويات الودليــة والوطنيــة والمحليــة، بمــا في ذلــك 
التعامــل مــع التحديــات الماليــة والسياســية واللوجســتية المعقــدة، مــع الالتــزام الكامــل باللوائــح والمتطلبــات الداخليــة والخارجية.

وشــمل الدعــم أيضًًــا التدريــب أثنــاء العمــل والتوجيــه في جميــع الجوانــب المرتبطــة بالتنفيــذ، بمــا في ذلــك التصميــم والتخطيــط 
والتنفيــذ والمســاءلة، وإدمــاج النــوع الاجتماعــي، والشــمولية، والحمايــة )بمــا في ذلــك إحالــة الحــالات عندمــا يقتضــي الأمــر(، إضافــة 

إلى السلامــة والأمــن، وإعــداد التقاريــر الماليــة والســردية، والحساســية تجــاه النزاعــات، وتقليــل الأضــرار، والتعلــم التجريبــي.

كمــا تولــت المنظمــات غيــر الحكوميــة مهــام الرصــد وإعــداد التقاريــر الماليــة والســردية، مــن خلال جمــع المعلومــات ومعالجتهــا لتلبيــة 
متطلبــات إعــداد التقاريــر للمانحيــن وفــق الصيــغ المعتمــدة والمتطلبــات المحــددة.

وضمــن أدوارهــا كذلــك، التنســيق مــع مختلــف الجهــات الفاعلــة ذات الصلــة عبــر آليــات التنســيق الرســمية وغيــر الرســمية، على 
المســتويين المــحلي والوطنــي.

إلى جانب ذلك، لعبت درًًوا قياديًاً في تجاوز تحديات الاتصالات وصعوبات الوصول عند الحاجة.

وفي الختــام، تــؤدي المنظمــات غيــر الحكوميــة درًًوا محوريًـًـا في تحديــد وتجميــع قائمــة متنوعــة وشــاملة مــن المجموعــات والمبــادرات، 
بمــا يضمــن الاســتجابة للقضايــا الإنســانية الأساســية مثــل الغــذاء والميــاه، وكذلــك المبــادرات التــي تعالــج الاحتياجــات الأكثــر تخصصًًــا، 

فــي هــذا البحــث وكذلــك اســتنادًًا �إلــى الخبــرة العالميــة فــي برامــج 

الاســتجابة التــي يقودهــا المجتمــع المحلــي. �إلــى جانــب المتطوعيــن 

والمهــارات،  والمهنيــة،  الشــخصية  القــدرات  تعــد  والناشــطين، 

والمشــاركة مــن قبــل الميســرين المجتمعييــن �أمــرًًا حاســمًًا لنجــاح �أو 

فشــل هــذا النــوع مــن العمــل.

»زودتنــي زيــارة مبــادرات دعــم الاســتجابة للأأزمــات ذات 

القيــادة المحليــة )sclr( بالتحفيــز، لأأن بعــض النــاس لا 

يزالــون يرغبــون فــي التعلــم والمعرفــة والقيــام بالمزيــد. وقــد 

عــزز ذلــك مــن حافــزي الشــخصي.« – موظــف، منظمــة 

ــة. ــة وطني ــر حكومي غي
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�أثبتــت مجموعــات العــون التضامنــي قدرتهــا علــى العمــل 

�أنظمــة  فيهــا  �أخفقــت  التــي  والأأماكــن  الأأوقــات  فــي 

فــي  �أكبــر  فاعليــة  �أظهــرت  كمــا  التقليديــة،  المســاعدة 

�إنقــاذ الأأرواح مقارنــة بالمســاعدات التقليديــة. – موظــف 

�إنســانية دوليــة. – جهــة 

�أشــار المســتجيبون العاملــون مــع المنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة 

نقــاط  مــن  عــدد  �إلــى  المشــروع  هــذا  ضمــن  المانحــة  والجهــات 

القــوة والضعــف، والتــي جــرى تنــاول معظمهــا بالفعــل فــي الأأقســام 

الســابقة.

فيهــا  حــددت  التــي  المجــالات  علــى  القســم  هــذا  يركــز  وعليــه، 

الجهــات الفاعلــة الدوليــة المعنيــة النتائــج والــدروس المســتفادة التــي 

الجهــود  توجيــه  فــي  العمــل، وكذلــك  هــذا  تشــكيل  فــي  �أســهمت 

المحليــة. المجتمعــات  التــي تقودهــا  الأأنشــطة  المســتقبلية لدعــم 

فــي العديــد مــن المواقــع، كان دعــم مجموعــات العــون 

التضامنــي هــو الخيــار الوحيــد المتــاح للعمــل، مــا دفعنــا، 

الأأســاليب  عــن  التراجــع  �إلــى  دوليــة،  فاعلــة  كجهــات 

التقليديــة والبحــث عــن مقاربــات بديلــة. – موظــف – 

منظمــة �إنســانية دوليــة.

ورغــم �أن �أيــاًً مــن الجهــات الفاعلــة الدوليــة المعنيــة لــم يُُبــدِِ تشــككًًا 

المجتمعــات  تقودهــا  التــي  الاســتجابات  دعــم  �أثــر  �أو  �أهميــة  فــي 

 بمــا في ذلــك قضايــا النســاء والأطفــال، والحمايــة، وتحويــل النزاعات، 
المناعــة  نقــص  وفيــروس  المزمنــة،  والأمــراض  الوعــي،  وزيــادة 

وغيرهــا. البشرية/الإيــدز، 

نقــوم بتدريبهــم، ورغــم �أن ذلــك يســتغرق وقتًًــا و�أنهــم قــد 

ويتــم  عملهــم،  �أداء  يواصلــون  ف�إنهــم  �أخطــاء،  يرتكبــون 

تصحيــح هــذه الأأخطــاء مــن خلال التوجيــه. – موظــف – 

منظمــة غيــر حكوميــة وطنيــة.

�أنشــطة  ب�أن  الوطنيــة  الحكوميــة  غيــر  المنظمــات  �إحــدى  و�أفــادت 

�أثبتــت  التجريبــي«،  التعلــم  »جلســات  مثــل  الأأقــران،  مــن  التعلــم 

فــي حالــة  و�أســهمت  المجتمعيــة،  المجموعــات  فائدتهــا لأأعضــاء 

واحــدة علــى الأأقــل فــي محــاولات �إنشــاء شــبكة تعلــم مــن الأأقــران 

غيــر  المنظمــة  مــن  مباشــرة  ســيطرة  دون  للمتطوعين/النشــطاء، 

الوطنيــة. الحكوميــة 

المجموعــات  دعــم  فــي  مهمًًــا  عنصــرًًا  التجريبــي  التعلــم  وكان 

والتحســين. التعلــم  مواصلــة  علــى  ومســاعدتنا 

الجولــة  تنفيــذ  عنــد  بوضــوح  ذلــك  ملاحظــة  ويمكــن 

الثانيــة والثالثــة مــن المنــح، حيــث تصبــح المنــح اللاحقــة 

�أســرع بكثيــر، نتيجــة الفهــم المشــترك للعمليــة وبنــاء الثقــة 

المتبادلــة. – موظــف  – منظمــة غيــر حكوميــة وطنيــة.

�إنشــاء مبــادرات  كمــا دعمــت المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة 

مجتمعيــة جديــدة �إلــى جانــب هــذا المشــروع، ك�أثــر ناتــج عــن العمــل 

.)sclr( وفــق نهــج دعــم الاســتجابة للأأزمــات ذات القيــادة المحليــة

ومــن الأأمثلــة علــى ذلــك، دار �إيــواء للنازحيــن داخليًًــا، حيــث نفــذ 

الشــركاء المحليــون مشــروعًًا لتوزيــع المــواد الغذائيــة، غيــر �أن النســاء 

ــا عــن احتياجاتهــن مــن الفــوط الصحيــة  لــم يتمكــنّّ مــن التعبيــر علنًً

نجابيــة. وغيرهــا مــن المــواد المرتبطــة بالصحــة الإإ

المجموعــة  هــذه  الوطنيــة  الحكوميــة  غيــر  المنظمــة  دعمــت  وقــد 

لتنظيــم نفســها والتواصــل مــع مبــادرات �أخــرى، بمــا مكنهــا مــن تلبيــة 

احتياجاتهــا.

وفــي مثــال �آخــر، دعمــت المنظمــة غيــر الحكوميــة الوطنيــة مجموعــة 

مجتمعيــة فــي تقديــم خدمــات للــطلاب. وبعــد انتهــاء المشــروع، 

بــادر بعــض الــطلاب ب�إنشــاء مبــادرة جديــدة لضمــان قــدرة جميــع 

حيــث  المطلوبــة،  الرســوم  ســداد  علــى  مدرســتهم  فــي  الــطلاب 

دعمــت المنظمــة غيــر الحكوميــة الوطنيــة هــذه المبــادرة عبــر ربطهــا 

�آخريــن. بمانحيــن 

معنيــة  لجانًًــا  الوطنيــة  الحكوميــة  غيــر  المنظمــات  �أنــش�أت  كمــا 

للتدخــل  الــثلاث،  الولايــات  فــي  النزاعــات  تجــاه  بالحساســية 

شــراف علــى القضايــا المتعلقــة باحتياجــات المجتمــع وحمايتــه،  والإإ

اللجــان  هــذه  وكانــت  محــددة.  حــالات  بــش�أن  المشــورة  وتقديــم 

المجتمعيــة  المجموعــات  تحــدد  التــي  الاختيــار  مــن عمليــة  جــزءًًا 

المســتحقة للدعــم، اعتمــادًًا علــى معرفتهــا وخبرتها بالســياق المحلي 

المناطــق. لتلــك 

وخلال المناقشــات معهــم )النازحــون داخليًًــا(، شــعرتُُ 

ب�أنهــم متمكنــون، وبدرجــة عاليــة مــن الرضــا عــن جهودهــم 

– موظف–منظمــة غيــر حكوميــة وطنيــة.

النتائج الرئيسية والدروس المستفادة – المنظمات 
غير الحكومية الدولية والجهات المانحة:
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المحلية، فقد أُثُيرت خلال المقابلات قضايا تتعلق باستدامة هذه 

المجموعــات  و�آليــات عمــل  الاســتجابات، وحجمهــا، وجودتهــا، 

المجتمعيــة.

وتركــزت المخــاوف المرتبطــة بالاســتدامة علــى �أفضــل الســبل لدعــم 

مجموعــات العــون التضامنــي فــي تطويــر اســتراتيجيات تُمُكّّنهــا مــن 

مواصلــة و/�أو تعزيــز قدرتهــا علــى حشــد المــوارد.

وفي الوقت ذاته، �أبدت الجهات الدولية اهتمامًًا بدورها ومسؤوليتها 
فــي الاســتمرار فــي البحــث عــن فــرص تمويــل طويلــة الأأجــل. ويشــمل 
الاســتجابات  لدعــم  مخصــص  تمويــل  ت�أميــن  �إلــى  الســعي  ذلــك 
نســانية العاجلــة، وصــوالًا  المجتمعيــة بمــا يتجــاوز الاحتياجــات الإإ
�إلــى التعافــي طويــل الأأمــد، متــى مــا ســمحت الأأوضــاع فــي الســودان 

بذلــك.

مــع  الثقــة  بنــاء  �أهميــة  تبــرز  ذلــك،  نجــاح  ولضمــان 

المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة وتمكينهــا مــن �إقامــة 

�إلــى جانــب توفيــر  الثقــة نفســها،  قائمــة علــى  علاقــات 

المســاحة الكافيــة لمجموعــات العــون التضامنــي لتقديــم 

�أفضــل مــا لديهــا. – موظــف – جهــة �إنســانية دوليــة.

ولا يــزال تقديــم مرافعــات قويــة داعمــة للعــون التضامني �أمام الجهات 
الجهــات  تتحمــل  �إذ  قائمــة،  �أولويــة  الكبــرى  المؤسســية  المانحــة 
علاقاتهــا  مــن  المثلــى  الاســتفادة  فــي  خاصــة  مســؤولية  الدوليــة 
ــاع القــرار، وبمــا ينســجم مــع ممارســات و�أولويــات المتطوعيــن  بصنّّ

والناشــطين الســودانيين فــي مجــال العــون التضامنــي.

وبالنظــر �إلــى التنــوع الكبيــر فــي الأأنشــطة القائمــة، يُُرجّّــح �أن يواجــه 

والجهــات  الدعــم،  التضامنــي، ومجموعــات  العــون  نطــاق  توســيع 

المبــادرات  مــن  الداعمــة، عــددًًا متزايــدًًا  الوطنيــة والدوليــة  الفاعلــة 

والمقترحــات التــي تســعى للتعامــل مــع قضايــا �أكثــر تعقيــدًًا، مثــل 

الصحــة البدنيــة والعقليــة، والحمايــة، والميــاه والصــرف الصحــي، 

والنظافــة الصحيــة.

وســيصبح تطويــر المهــارات والكفــاءات والمعــارف المرتبطــة بفــرص 

حالــة �أكثــر �أهميــة لضمــان الممارســات المهنيــة الســليمة والحــد  الإإ

مــن مخاطــر التســبب فــي �أضــرار غيــر مقصــودة.

سلســلة  امتــداد  علــى  مشــتركة  ومســؤولية  تحديًًــا  ذلــك  ويمثــل 

الاســتجابة، بمــا يشــمل مجموعــات المســاعدة المتبادلــة والجهــات 

الوطنيــة والدوليــة الداعمــة. وفــي بعــض الحــالات، قــد يســتلزم الأأمــر 

�أيضًًــا الامتنــاع عــن دعــم مبــادرات معينــة عنــد غيــاب الخبــرة التقنيــة 

اللازمــة.

منــذ بــدء دعمنــا للعــون التضامنــي، لــم نقــم بتصميــم �أي 

عمليــة  التضامنــي  العــون  مجموعــات  تتولــى  �إذ  برامــج؛ 

التصميــم بالكامــل، فيمــا يقتصــر دورنــا علــى توفيــر المــوارد 

ــة. والدعــم التقنــي. – موظــف – جهــة �إنســانية دولي

تناولتهــا هــذه  التــي  المنحــة  المقدمــة، خصصــت  فــي  أُشُــير  كمــا 

الورقــة نحــو ٪45 مــن التمويــل لمجموعــات العــون التضامنــي، بينمــا 

اســتُُخدم الجــزء المتبقــي لتغطيــة التكاليــف التشــغيلية للمنظمــات 

ــة. ــة والدولي ــة الوطني ــر الحكومي غي

وفــي المنــح اللاحقــة مــن الجهــة المانحــة نفســها، ارتفعــت نســبة 

التمويــل الموجّّــه �إلــى مجموعــات العــون التضامنــي �إلــى مــا بيــن 60 

و٪65، ووصلت في �إحدى الحالات �إلى نحو ٪75 من قيمة المنحة 

الأأصليــة، مــا �أســهم فــي تقليــص النفقــات العامــة للمنظمــات غيــر 

الحكومية. ويبدو �أن تعظيم حجم التمويل المخصص لمجموعات 

بيــن غالبيــة المشــاركين. يُُعــد مبــد�أًً محــل توافــق   العــون التضامنــي 

ومــع ذلــك، أُُثيــرت بعــض المخــاوف بــش�أن الاعتمــاد علــى مصــادر 

للمنظمــات  اللازمــة  التكاليــف  مــن  جــزء  لتغطيــة  �أخــرى  تمويــل 

وتوجيــه  دعــم  تقديــم  مــن  يمكّّنهــا  بمــا  الوطنيــة،  الحكوميــة  غيــر 

المجتمعيــة. الاســتجابة  مجموعــات  مــن  لعــدد  فعّّــال  �إرشــاد   و

ولا يــزال �إيصــال التمويــل �إلــى المنظمــات غيــر الحكوميــة الشــريكة 

فــي الســودان يشــكل تحدي�ًـا مســتمرًًا. وقــد خلصــت المنظمــات غيــر 

الحكوميــة الدوليــة المشــاركة فــي هــذا المشــروع �إلــى ضــرورة �إيلاء 

اهتمــام كبيــر ومتواصــل لضمــان توافــق �آليــات التحويــل مــع متطلبــات 

الامتثــال واللوائــح الداخليــة ولوائــح الجهــات المانحــة، �إلــى جانــب 

الحــرص علــى اعتمــاد �أكثــر وســائل التحويــل �أمان�ًـا وكفــاءة مــن حيــث 

التكلفة.

ــارات المتاحــة للتحــويلات الماليــة،  ــر الخي ــر الســياق، تتغي ومــع تغيّّ

�إذ �إن التحــويلات الكبيــرة غالبًًــا مــا تكــون معقــدة، وقــد تمــر عبــر 

عــدة بنــوك �أو كيانــات، مــا يجعــل �أي خــط�أ بســيط ســببًًا محتــمالًا 

الشــركاء  �إلــى  التمويــل  وصــول  وت�أخيــر  لأأســابيع،  التحويــل  لت�أخيــر 

والمجموعــات المجتمعيــة، بــكل مــا يحملــه ذلــك مــن تبعــات.

ذلــك  فــي  بمــا  الفاعليــن،  مــن  عــدد  يواصــل  الســودان،  وفــي 

ERR/ القاعــدي العمــل  تنســيق  الطــوارئ ومجلــس  هيــاكل غــرف 

العمــل  ومجموعــات  الحكوميــة  غيــر  المنظمــات  ومنتــدى   LCC

المتخصصــة، تبــادل الخبــرات واستكشــاف الحلــول المرتبطــة بدعم 

المســاعدة المتبادلــة، بمــا يشــمل الحــوالات الماليــة، والتحــويلات 

جانــب  �إلــى   ،)Bankak( الخرطــوم  بنــك  تطبيــق  عبــر  المصرفيــة 

التجــارب المتعلقــة باســتخدام العــملات الرقميــة مثــل البلــوك تشــين.

المتطــورة  الممارســات  �أفضــل  علــى  المســتمر  الاطلاع  وســيظل 

�أمــرًًا ضروريًًــا لجميــع الجهــات المعنيــة، لا ســيما فــي ظــل التغيــر 

والاجتماعــي  والسياســي  العســكري  للواقــع  والمتبايــن  المســتمر 

�أخــرى. �إلــى  منطقــة  مــن  الســودان  فــي  والاقتصــادي 

ومن بين الشواغل المشتركة تزايد حضور القواعد واللوائح والهياكل 

المرتبطــة ب�أنظمــة الحكــم القديمــة ذات الطابــع المتحيــز سياســيًًا فــي 
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جابــات بســيطة جــدًًا، لكننــا كموظفيــن  ــا تكــون الإإ �أحيانًً

�إلــى تجاهــل ذلــك، ونبحــث عــن حلــول  دولييــن نميــل 

معقــدة للغايــة. – موظــف لــدى جهــة �إنســانية دوليــة.

العمــل فــي الأأنشــطة التــي تقودهــا المجتمعــات المحليــة يتطلــب 

�أن يعمــل جميــع المشــاركين كسلســلة اســتجابة تعاونيــة قائمــة علــى 

لضمــان  بــه  القيــام  عليــه  ومحــدد،  فريــد  دور  طــرف  لــكل  الثقــة. 

المتعلقــة  غالبًًــا  المــدى،  قصيــرة  �أهدافهــا  الأأنشــطة  هــذه  تحقيــق 

نطاقًًــا،  �أوســع  �إمكانــات  لتحقيــق  و�أيضًًــا  العاجلــة،  بالاحتياجــات 

الاســتجابة  علــى  المحليــة  المجتمعــات  قــدرة  تعزيــز  فــي  تتمثــل 

بنفســها لمجموعــة متنوعــة مــن التحديــات والفــرص، قصيــرة وطويلــة 

المــدى.

وهــذا يســتلزم تبنــي عقليــة مختلفــة، وقــدرات جديــدة علــى طــول 

المحليــة  المجتمعــات  مــن  بــدءًًا  ب�أكملهــا،  الاســتجابة  سلســلة 

والمتطوعيــن المجتمعييــن وصــوالًا �إلــى المنظمــات غيــر الحكوميــة 

بهــذا  البحــث  هــذا  فــي  المشــاركون  رحّّــب  المعنييــن.  والمانحيــن 

�أيضًًــا فــي تغييــر  النهــج، مؤكديــن �أن هــذا الترابــط الواضــح ســاعد 

الديناميــات وعلاقــات القــوة بيــن جميــع الأأطــراف، بطــرق اعتبروهــا 

�إيجابيــة.

يعــد خطــوة صغيــرة نحــو تحقيــق ذلــك،  مثــل هــذا  �إجــراء بحــث 
الأأقــران، مثــل عناصــر  مــن  للتعلــم  فــرص  مــن ذلــك خلــق  والأأهــم 
التعلــم التجريبــي المدمجــة فــي المشــروع الــذي تمــت دراســته هنــا.

والناشــطون  المتطوعــون  يحصــل  المســاحات،  هــذه  فــي 

البعــض،  بعضهــم  �إلهــام  و النتائــج،  لتبــادل  فرصــة  علــى 

بصعوبــة. اكتســبوها  التــي  الخبــرات   ومشــاركة 

وتشــير تجربــة »لــوكال تــو قلوبــال بروتكشــن« L2GP فــي بلــدان �أخــرى 

هــذه  مثــل  �أن تحدثــه  يمكــن  الــذي  الكبيــر  يجابــي  الإإ الت�أثيــر  �إلــى 

الفــرص علــى التعلــم، والشــعور بالتقديــر، والتحفيــز لــدى الفاعليــن.

وبالمثــل، يتيــح التواصــل مــع شــبكات التعلــم مــن الأأقــران الوطنيــة 

قليميــة حــول الاســتجابات التــي تقودهــا المجتمعــات المحليــة  والإإ

في الشــرق الأأوســط وشــرق �أفريقيا فرصًًا مماثلة لموظفي المنظمات 

غيــر الحكوميــة، �إذ يمكنهــم تطويــر معارفهــم وخبراتهــم بالتفاعــل مــع 

زملاء يقومــون ب�أدوار مماثلــة فــي دعــم المجتمعــات والمتطوعيــن.

يبذلهــا  التــي  والجهــود  الوقــت  لتكريــم  العمليــة  الطــرق  �إحــدى 
المتطوعــون هــي تعزيــز مــوارد وقــدرات المنظمــات غيــر الحكوميــة 
المتبادلــة  المســاعدة  مجموعــات  متطوعــي  لمســاعدة  الوطنيــة 
والناشــطين علــى اكتســاب مهــارات جديــدة، ومناســبة لجهودهــم، 

بعــض المناطــق، �إلــى جانــب تصاعــد مخاطــر فــرض قيــود جديــدة �أو 

محــاولات للســيطرة علــى مــوارد المســاعدة والتلاعــب بهــا، بمــا فــي 

ذلــك المــوارد التــي تديرهــا المجموعــات المجتمعية.

فتــرة  طــوال  �أساســيًًا  المخاطــر عنصــرًًا  تقاســم  ظــل  وقــد 

الاســتجابة؛ �إذ لا �أحــد فــي م�أمــن كامــل، والمتطوعــون 

يدركــون ذلــك جيــدًًا، وهــم الأأقــدر علــى فهــم المخاطــر 

�إذا مــا �أشــاروا �إلــى  والفــرص. فهــم مــن يقــودون العمــل، و

�أن وضعًًــا مــا ينطــوي علــى مخاطــر عاليــة، يتــم التوقــف 

عنــد هــذا الحــد. وفــي بعــض الحــالات، يمكــن للجهــات 

والسياســات،  المناصــرة  �أنشــطة  عبــر  ســهام  الإإ الدوليــة 

ونصائــح  رؤى  �إلــى  الــدور  هــذا  يســتند  �أن  شــريطة 

�إلا ف�إن احتمــالات الخــط�أ تظــل  المتطوعيــن �أنفســهم، و

قائمــة. – موظــف لــدى جهــة �إنســانية دوليــة.

ويُُقــدََّم الدعــم لمجموعــات العــون التضامنــي عبــر قنــوات ومســارات 

متعــددة؛ �إذ يفضــل بعــض المانحيــن والمنظمــات غيــر الحكوميــة 

ومجلــس  الطــوارئ  غــرف  هيــاكل  مــع  المباشــر  العمــل  الدوليــة 

تنســيق العمــل القاعــدي ERR وLCC، بينمــا يعتمــد �آخــرون، كمــا 

فــي المشــروع محــل الدراســة، علــى سلســلة اســتجابة تضــم جهــة 

مانحــة ومنظمــة دوليــة ومنظمــة وطنيــة واحــدة �أو �أكثــر، وصــوالًا �إلــى 

المحلــي. المجتمــع  مجموعــات 

ولــكل مــن النهجيــن مزايــاه، كمــا �أوضــح �أحــد العامليــن فــي المجــال 

الطــوارئ و  غــرف  مــع  المباشــر  العمــل  �أن  �إلــى  نســاني، مشــيرًًا  الإإ

بالســرعة  يتســم   ERR/LCC القاعــدي  العمــل  تنســيق  مجلــس 

حكوميــة  غيــر  منظمــات  عبــر  العمــل  يتيــح  حيــن  فــي  والوضــوح، 

وطنيــة الوصــول �إلــى طيــف �أوســع مــن المجتمعــات والمجموعــات 

غيــر المنضويــة ضمــن هــذه الهيــاكل، بمــا يعــزز التنــوع والشــمول فــي 

الاســتجابة.

وبالنظــر �إلــى ضخامــة الاحتياجــات فــي مختلــف �أنحــاء الســودان، 

وتنوع الســياقات المحلية، والتغير المســتمر في الأأوضاع العســكرية 

العمــل  �أســاليب  �إلــى  الدوليــون  الفاعلــون  ينظــر  لــم  والسياســية، 

مقاربــات  اعتبروهــا  بــل  متعارضــة،  خيــارات  �أنهــا  علــى  المختلفــة 

الوصــول  مــن  قــدر  �أقصــى  تحقيــق  فــي  مجتمعــة  تســهم  متكاملــة 

والشــمول. والتنــوع 

كمــا �أن تنويــع طــرق العمــل يحــد مــن مخاطــر الاعتمــاد علــى مســار 

واحــد قــد يكــون عرضــة للتعطيــل �أو التقليــص بفعــل ظــروف خارجــة 

عــن الســيطرة.

 الخلاصة:
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الاســتجابة. علــى  وقدرتهــم  كفاءتهــم  تعزيــز  فــي  يســهم  بمــا 

وقــد ظهــر هــذا الطلــب بوضــوح فــي المقــابلات والاســتطلاعات التي 

أُجُريــت مــع متطوعــي العــون التضامنــي، وســيكون لــه �أثــر �إيجابــي 

علــى الأأنشــطة المســتقبلية للمجموعــات.

تمــت  التــي  والدوليــة  الوطنيــة  بالجهــات  الفاعليــن  جميــع  �أشــار 

المجتمعــات  تقودهــا  التــي  الاســتجابات  دعــم  �أن  �إلــى  مقابلتهــا 

مــن  التقليديــة  والبرامــج  المشــاريع  عــن  كثيــرًًا  يختلــف  المحليــة 

القمــة للقاعــدة، واعتُُبــر هــذا التوجــه �أمــرًًا �إيجابيًًــا طالمــا كان ينبغــي 

طويــل. وقــت  منــذ  اعتمــاده 

جراءات  وتبــع ذلــك �أيضًًــا مراجعــة دقيقــة، �إلــى حد ما، للعقليات والإإ

والممارســات القائمــة، بمــا فــي ذلــك اللوائــح الماليــة وغيرهــا مــن 

لوائــح الامتثــال.

�إعــادة  هــو  التطويــر  مــن  مزيــدًًا  تســتحق  التــي  المجــالات  �أحــد 

بمــا  المجتمعيــة،  الاســتجابات  ت�أثيــر  وتقديــر  قيــاس  طــرق  تقييــم 

لتقديــر  الحاليــة  للطــرق  الحقيقيــة  القيمــة  فــي  التحقيــق  ذلــك  فــي 

»�أعــداد المســتفيدين«، وبنــاءًً عليــه، تقييــم »الت�أثيــر«. علــى ســبيل 

 »Multiplier effect المثــال، تشــير الدراســة �إلــى �أن »الت�أثيــر المتعــدد

المحتمــل لدعــم قــدرة المجتمعــات علــى الاســتجابة يجــب �أن يُُعــد 

النتائــج المباشــرة. �إلــى جانــب  معيــارًًا للنجــاح 

ــة مســتمرة،  يجــب �أن يكــون تحســين �أدوات الرصــد والتقييــم عملي

ــة �أســاليب جديــدة. ــرة وتجرب ــة باكتســاب الخب مصحوب

نســانية  �أن تنضــم الجهــات الإإ المناســب  الســياق، مــن  وفــي هــذا 

المعنيــة �إلــى دراســة عالميــة مدتهــا ســنتان، تجريهــا شــبكة اََلنــاب 

L2GP وعــدد  قلوبــال بروتكشــن  تــو  لــوكال  مــع  بالتعــاون   ALNAP

مــن شــركائها الوطنييــن والدولييــن، للتركيــز علــى ت�أثيــر الاســتجابات 

التــي تقودهــا المجتمعــات المحليــة، وكيفيــة تعزيــز ارتباطهــا بالعــون 

التضامنــي، وتحســين �أدوات الرصــد والتقييــم لتصبــح �أكثــر ملاءمــة 

فــي تقييــم المســاعدة المتبادلــة.

يهــدف هــذا البحــث �إلــى اســتخلاص الــدروس والخبــرات الرئيســية 

أُُخــذت  كمــا  المعنيــة،  الــثلاث  الولايــات  فــي  المتطوعيــن  مــن 

مــدخلات �إضافيــة مــن عــدد كبيــر مــن �أفــراد المجتمــع المحلــي عبــر 

لكترونــي. الإإ الاســتبيان 

بعــض  المفيــد تلخيــص  مــن  الورقــة،  مــن ختــام هــذه  اقترابنــا  ومــع 

المســتخدمون  عنهــا  عبّّــر  التــي  الرئيســية  والاقتراحــات  التوصيــات 

للمشــروع. النهائيــون 

لاحتياجات التي عبّّر عنها أفراد المجتمع المحلي:

احتلــت سلال المــواد الغذائيــة )الدقيــق والســكر والزيــت( المرتبــة 

ذلــك  فــي  بمــا  والأأدويــة،  النظيفــة  الميــاه  مباشــرة  تلتهــا  الأأولــى، 

للأأمــراض المزمنــة، ثــم الدعــم النقــدي والتنقــل الآآمــن. كمــا �أعــرب 

بعــض المســتجيبين عــن حاجتهــم �إلــى مســتلزمات منزلية، وملابس، 

و�ألعــاب للأأطفــال.

اقتراحات وتوصيات الغرف والمجموعات:

الدعــم  وتقديــم  والطبيــة،  الغذائيــة  المســاعدات  كميــة  زيــادة   -

المتنوعــة. احتياجاتهــا  تلبيــة  علــى  الأأســر  لمســاعدة  النقــدي 

علــى  الاعتمــاد  لتقليــل  للدخــل  مــدرّّة  صغيــرة  مشــاريع  تطويــر   -

الطويــل. المــدى  علــى  المســاعدات 

- ضمــان الوصــول �إلــى الخدمــات الأأساســية مثــل التعليــم والرعايــة 

علــى  الحصــول  فــي  والمســاعدة  والميــاه،  والكهربــاء  الصحيــة 

الوطنيــة. الهويــة  بطاقــات 

- زيــادة وتيــرة التوزيــع، ويفضــل �أن يكــون ذلــك �أكثــر مــن مــرة كل 

�أســبوعين.

والتجــارب  الأأفــكار  مــن  العديــد  جمــع  تــم  البحــث،  �إجــراء  �أثنــاء 

الحيــة التــي لا يمكــن تغطيتهــا بالكامــل فــي تقريــر واحــد، لذلــك 

 – »بكلماتهــم«   – الأأول  الملحــق  علــى  بــالاطلاع  القــراء  يُُنصــح 

دلالــة. التجــارب  لأأكثــر  مختــارة  شــهادات  يتضمــن  الــذي 

�أخيــرًًا، نــدرك �أن ورقــة قصيــرة مثــل هــذه لا يمكــن �أن تفــي بحــق 

البحــث،  خلال  شــهدناها  التــي  والجهــود  والشــجاعة  التجــارب 

ًـا  ونســعى لأأن يكــون التقريــر صادقًًــا مــع تلــك التجــارب، ومفيــدًًا وغني�

والمســتقبلية. الجاريــة  للأأنشــطة  بالمعلومــات 
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الملاحق:

»بكلماتهم« – شهادات مختارة لم يُُدرج الكثير منها في التقرير بسبب محدودية المساحة.

.AI Foretell ملخص استطلاعات الر�أي التي �أجرتها منظمة

قائمة المراجع.

عن الباحثين:

كات الاجتماعيــة في الســودان، مــع  رََوْْح ناصــر باحثــة وصحفيــة ســودانية، يتركــز عملهــا على استكشــاف ديناميكيــات الحــرا
اهتمــام بمجموعــات الشــباب، والنســاء، والمجتمعــات الأكثــر هشاشــة. نســوية ملتزمــة، تســعى لدفــع عجلــة التغييــر نحــو 

كثــر عــالًاد وإنصافًًــا. عالــم أ

 نيلــز كارستنســين باحــث ومؤســس شريــك لمبــادرة لــوكال تــو قلوبــال بروتكشــن L2GP، ولــه خلفيــة في الصحافــة. عمــل 
نيلــز في الاســتجابة للأزمــات الإنســانية في الســودان وجنــوب الســودان، وعــدد مــن الكــوارث الأخــرى منــذ عــام 1980. كمــا 

أنــه كاتــب مســتقل، ومصــور، وصانــع أفلام مــن حيــن لآخــر.


